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Dans cette section : 

A qui s'adresse ce guide ? ................................................................................. 6 
Conventions typographiques ............................................................................. 6 
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A qui s'adresse ce guide ? 

Ce guide s'adresse aux propriétaires d'un seul domaine qui bénéficient de l'accès au 
panneau de contrôle de Plesk au titre des options de leur pack d'hébergement, qu'il soit de 
type mutualisé ou dédié. 

Conventions typographiques 

Avant de vous servir de ce guide, il est essentiel que vous compreniez les conventions 
typographiques qui y sont utilisées.  

Les types de formatage suivants utilisés dans le texte indiquent des informations 
particulières. 

Convention de 
formatage 

Type d'informations Exemple 

Special Bold Eléments que vous devez 
sélectionner, comme des 
options de menus, des 
boutons de commande ou 
des éléments d'une liste. 

Allez sur l'onglet Système. 

 Titres de chapitres, de 
sections et de sous-sections. 

Consultez le chapitre 
Administration de base. 

Italique Utilisé pour souligner 
l'importance d'un point, 
introduire un terme ou 
signaler la chaîne de 
remplacement d'une ligne de 
commande qu'il faut 
remplacer par un vrai nom 
ou une valeur réelle. 

Ce système prend en 
charge ce que l'on appelle 
la recherche de caractères 
génériques. 

Préface 
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Monospace  Les noms des commandes, 
fichiers et répertoires. 

Le fichier de licence est 
situé dans le répertoire 
http://docs/common/

licenses . 

Préforma té  Réponse apparaissant à 
l'écran de votre ordinateur 
pendant vos sessions en 
ligne de commande ; code 
source en XML, C++, ou tout 
autre langage de 
programmation. 

# ls ïal /files  

total 14470  

Gras préformaté  Ce que vous saisissez, 
contrastant avec le résultat 
s'affichant à l'écran de votre 
ordinateur. 

# cd /root/rpms/php  

MAJUSCULES Noms des touches sur le 
clavier. 

MAJ, CTRL, ALT 

TOUCHE+TOUCHE Combinaisons de touches 
sur lesquelles l'utilisateur 
doit appuyer sur l'un des 
boutons et le maintenir 
enfoncé puis appuyer sur 
l'autre bouton. 

CTRL+P, ALT+F4 

 
 

Feedback 

Vous avez trouvé une erreur dans ce guide ? Vous avez des idées ou des suggestions dont 
vous voulez nous faire part pour améliorer ce guide ? Veuillez adresser vos commentaires à 
l'aide du formulaire en ligne http://www.parallels.com/en/support/usersdoc/. Quand vous 
nous signalez une erreur, merci de préciser le titre du guide, du chapitre et de la section, 
ainsi que la partie du texte dans laquelle vous avez relevé une erreur. 

 

http://docs/common/licenses
http://docs/common/licenses
http://www.parallels.com/en/support/usersdoc/
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Se connecter au serveur Plesk 

ü Pour ouvrir une session de votre panneau de contrôle Plesk, procédez comme suit : 

1 Ouvrez votre navigateur web et tapez l'URL à laquelle votre panneau 
de contrôle Plesk se trouve (https://votre-domaine.com:8443 par 
exemple) dans la barre d'adresse. 

2 Appuyez sur la touche ENTREE.  

L'écran de login de Plesk apparaîtra. 

3 Saisissez le nom de login et le mot de passe que votre fournisseur 
vous a communiqués dans les champs respectifs Login et Mot de passe.  

Votre nom de login sera probablement le nom de votre domaine. 

4 Si c'est la première fois que vous vous connectez, choisissez la 
langue de votre panneau de contrôle dans la liste déroulante Langue 
d'interface.  

Si vous avez déjà défini la langue d'interface et l'avez déjà sauvegardée dans vos 
préférences d'interface, ne désactivez pas la valeur Config. p. défaut de l'utilisateur. 

5 Cliquez sur Login. 
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Se familiariser avec l'interface de Plesk 

Quand vous ouvrez une session du panneau de contrôle, celui-ci s'ouvre soit dans la 
vue standard, soit dans une vue Desktop simplifiée soit dans les deux vues combinées. La 
vue standard est la vue habituelle du panneau de contrôle divisé en deux parties 
principales : à gauche le volet de navigation et à droite l'écran principal dans lequel les 
actions sont exécutées. 
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La vue Desktop affiche les statistiques du site et les raccourcis des opérations que 
vous exécutez fréquemment ð tout ce dont vous pouvez avoir besoin sera accessible 
depuis un écran unique. 

 

Si votre pack d'hébergement inclut la création de sites Web et le service de gestion à 
l'aide de Sitebuilder, vous verrez également apparaître les raccourcis suivants dans le 
volet de navigation de votre panneau de contrôle : 

Á Desktop. Permet d'obtenir les raccourcis vers les assistants dédiés à des tâches 
bien précises. Exécutez toutes les opérations sur votre compte et sur vos sites Web 
via le système Sitebuilder. Pour en savoir plus, reportez-vous à 
http://download1.parallels.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/site_owner/en_US/html/using_
desktop_interface.htm. 

Á Sites. Ajoutez et gérez les sites. Pour en savoir plus, reportez-vous à 
http://download1.parallels.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/site_owner/en_US/html/manag
ing_sites.htm. 

De même, sur votre page d'accueil, le bouton Assistant Sitebuilder s'affiche. Vous devez 
l'utiliser pour accéder à l'assistant de gestion et de création de sites Web de 
Sitebuilder. Pour en savoir plus, reportez-vous à la section Créer et publier des sites 
Web à l'aide de Sitebuilder (à la page 31).  

Dans cette section : 

Eléments de la vue standard ............................................................................. 11 
Eléments de l'écran du Desktop ........................................................................ 12 
 
 

http://download1.parallels.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/site_owner/en_US/html/using_desktop_interface.htm
http://download1.parallels.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/site_owner/en_US/html/using_desktop_interface.htm
http://download1.parallels.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/site_owner/en_US/html/managing_sites.htm
http://download1.parallels.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/site_owner/en_US/html/managing_sites.htm
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Eléments de la vue standard 

Le volet de navigation se trouve à gauche. Il vous permet d'accéder à des jeux de 
fonctions administratives : 

Á Accueil. Utilitaires pour la gestion de sites Web et de la messagerie. C'est dans cet 
espace que vous vous trouverez la plupart du temps. 

Á Sessions. Gestion des sessions de vos utilisateurs de messagerie dans le panneau 
de contrôle et des connexions FTP à votre hôte. Pour de plus amples informations 
sur la gestion de sessions, veuillez consulter le chapitre Surveiller les connexions 
au panneau de contrôle et aux services FTP (à la page 116). 

Á Compte global. Ce raccourci apparaît dans votre Plesk Control Panel lorsque les 
fonctions SSO sont activées sur le serveur d'hébergement. La technologie SSO 
vous permet de vous connecter à différents produits Parallels à l'aide d'un seul mot 
de passe et login général. Ce raccourci sert à changer les paramètres de login 
globaux. 

Á Compte global. Ce raccourci apparaît dans votre Plesk Control Panel lorsque les 
fonctions SSO sont activées sur le serveur d'hébergement. La technologie SSO 
vous permet de vous connecter à différents produits Parallels à l'aide d'un seul mot 
de passe et login général. Ce raccourci sert à changer les paramètres de login 
globaux. 

Á Déconnexion. Quand vous avez fini de travailler dans le panneau de contrôle, cliquez 
sur cette icône pour mettre fin à votre session. 

Á Help Desk. Servez-vous en pour signaler vos problèmes à l'administrateur du 
serveur ou à l'assistance technique de votre fournisseur. Pour de plus amples 
informations sur cette fonctionnalité, veuillez consulter le chapitre Se servir du Help 
Desk pour demander de l'aide au fournisseur de services (à la page 118). 

Á Aide. Fournit de l'aide contextuelle. 

En-dessous de l'icône Aide se trouve une zone pour l'affichage de l'aide contextuelle. 
Elle propose une courte description des fonctions de l'écran actuel ou des actions 
possibles. Quand vous placez le pointeur de la souris sur un élément du système ou 
sur une icône de statut, cette zone affiche des informations complémentaires. 

Pour parcourir Plesk, vous pouvez également utiliser une barre de chemin : une chaîne 
de liens qui apparaît à droite de l'écran, en-dessous de la zone de la bannière. Pour 

revenir à l'écran précédent, cliquez sur  Niv. supérieur, dans le coin en haut à droite 
de l'écran. 

Pour chercher des éléments dans de longues listes, servez-vous des champs de 
recherche situés au-dessus de chaque liste : saisissez le critère de recherche dans la 
zone de saisie puis cliquez sur Recherche. Les éléments répondant au critère de 
recherche seront affichés dans une liste. Pour afficher de nouveau tous les éléments, 
cliquez sur Tout afficher. Vous pouvez masquer la zone de recherche. Pour cela, cliquez 
sur Masquer le cadre de recherche. Pour afficher la zone de recherche, cliquez sur Afficher 
le cadre de recherche. 

Pour trier une liste d'après un paramètre donné en ordre ascendant ou descendant, 
cliquez sur l'intitulé du paramètre dans l'en-tête de la colonne. L'ordre de tri sera 
indiqué par un petit triangle qui s'affichera à côté de l'intitulé du paramètre. 
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Pour personnaliser votre panneau de contrôle dans la vue standard, veuillez vous 
reporter à la section Personnaliser votre panneau de contrôle dans la vue standard (à 
la page 19). 

Eléments de l'écran du Desktop 

L'écran du Desktop comprend normalement trois sections : 

Á Outils. Dans cette section, vous pouvez voir les raccourcis pour les opérations que 
vous pouvez exécuter via le panneau de contrôle. Vous pouvez ajouter ou 
supprimer des raccourcis à votre guise. 

Á Statistiques. Cette section vous indique le nombre de comptes mail présents sur 
votre domaine, l'espace disque et la bande passante utilisée chaque mois, ainsi 
que le nombre de sous-domaines (parties de votre site principal ou sites distincts 
hébergés sous votre domaine, leur domaine-parent). 

Á Favoris. Dans cette section, vous pouvez voir trois types de raccourcis triés d'après 
leur type et placés sur les onglets respectifs. L'onglet Adresses mail contient les 
raccourcis vers les comptes mail les plus utilisés. L'onglet Raccourcis rassemble 
tous les autres types de raccourcis sans rapport avec les comptes mail des 
utilisateurs. L'onglet Récent affiche les dix dernières pages du panneau de contrôle 
que vous avez visitées. La section Favoris met à votre disposition un outil pour 
rechercher des comptes mail. Pour effectuer une recherche à l'aide de cet outil, 
tapez le critère (cela peut être n'importe quelle combinaison de caractères, l'outil 

n'est pas sensible à la casse) puis cliquez sur  Rechercher.  

Pour personnaliser votre panneau de contrôle dans la vue Desktop, veuillez vous 
reporter à la section Personnaliser votre panneau de contrôle dans la vue Desktop (à 
la page 22). 

Dans cette section : 

Utiliser les assistants ......................................................................................... 13 
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Utiliser les assistants 

Quand vous travaillez avec Plesk dans la fenêtre du Desktop, des assistants vous 
aident à réaliser les tâches que vous devez exécuter. Chaque assistant consiste en 
une série d'écrans. Pour réaliser une tâche à l'aide d'un assistant, suivez les 
instructions qui s'affichent dans ses fenêtres. Pour de plus amples détails sur des 
options individuelles, veuillez consulter les sections correspondantes de ce guide. 

Editer votre profil et votre mot de passe 

ü Si vous devez mettre votre profil à jour ou modifier le mot de passe : 

1 Cliquez sur Administrateur du domaine à la section Domaine. 

2 Mettez votre profil à jour selon les besoins ou tapez un nouveau mot 
de passe, puis cliquez sur OK.  

 

ü Si vous avez oublié votre mot de passe : 

1 Tapez l'URL de votre panneau de contrôle Plesk dans la barre 
d'adresse de votre navigateur Web. Exemple : 
https://votre.domaine.com:8443. 

2 Appuyez sur la touche ENTREE.  

L'écran de login de Plesk apparaîtra. 

3 Cliquez sur le lien Oublié le mot de passe ?. 

4 Saisissez le nom de votre domaine dans le champ Login, tapez votre 
adresse mail telle qu'elle est enregistrée dans le système dans le 
champ E-mail.  

5 Cliquez sur OK.  

Vous recevrez votre mot de passe par e-mail à votre adresse. 

 

 

https://votre.domaine.com:8443/
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Créer un compte global 

Un Compte global est une fonction de la technologie SSO (Single Sign-On) qui vous 
permet de vous connecter aux différents produits Parallels en utilisant un même login 
et mot de passe global. Si vous avez plusieurs comptes dans Plesk, Control Panel, 
vous pouvez les connecter à un compte global puis passer d'un compte à l'autre sans 
entrer de mot de passe à chaque fois. Vous pouvez également connecter tous vos 
comptes les autres produits Parallels à votre compte global et passer de l'un à l'autre 
sans avoir à entrer d'identifiants d'accès. 

ü Pour activer la prise en charge de SSO pour votre serveur, procédez comme suit : 

Dans Plesk Control Panel pour Linux/Unix 

1 Découvrez l'adresse IP du serveur SSO que vous utiliserez. Il peut 
être fourni par votre société d'hébergement ou vous pouvez configurer 
le serveur SSO sur toute machine accessible sur Internet, y compris 
votre serveur Plesk Control Panel. Pour les instructions relatives à 
l'installation, reportez-vous au Guide d'installation de Plesk Control 
Panel. 

2 Enregistrez votre serveur avec le serveur SSO : exécutez la 
commande 

<plesk_installation_directory>/admin/sbin/sso - server 

https://idp - master.exam ple.com:11443 .  

3 Activez la fonction SSO : exécutez la commande 
<plesk_installation_directory>/admin/sbin/sso - e.  

ü Dans Plesk Control Panel pour Windows 

1 Découvrez l'adresse IP du serveur SSO que vous utiliserez. Il peut 
être fourni par votre société d'hébergement ou vous pouvez configurer 
le serveur SSO sur toute machine accessible sur Internet, y compris 
votre serveur Plesk Control Panel. Pour les instructions relatives à 
l'installation, reportez-vous au Guide d'installation de Plesk Control 
Panel. 

2 Enregistrez votre serveur avec le serveur SSO : exécutez la 
commande <plesk_installation_directory>\sso.exe -server 
https://idp-master.example.com:11443. 

3 Activez la fonction SSO : exécutez la commande 
<plesk_installation_directory>\sso.exe -e. 

 

 

https://idp-master.example.com:11443/
https://idp-master.example.com:11443/
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Créer un compte global 

Une fois le compte global créé et les comptes locaux connectés à ce compte, vous 
pourrez choisir à partir de n'importe quel compte connecté à votre compte global de 
vous connecter sous votre compte global. 

ü Pour créer un compte global, procédez comme suit : 

1 Ouvrez une session dans Plesk, allez dans Compte global puis cliquez 
sur Connecter au compte global. 

2 Sélectionnez Créer un nouveau compte global et attribuez le login et le mot 
de passe pour votre compte global. 

3 Cliquez sur OK. 

Votre compte global est maintenant actif. Vous pouvez le connecter à d'autres 
comptes. Reportez-vous à la section Connecter vos comptes locaux à votre compte 
global (à la page 17) pour en savoir plus. 

Connecter vos comptes locaux à votre compte global 

ü Pour connecter un compte local Plesk à votre compte global, procédez comme suit : 

1 Connectez-vous à Plesk sous le compte local auquel vous souhaitez 
le connecter. 

2 Allez dans Compte global puis cliquez Connecter au compte global. 

3 Assurez-vous que l'option Utiliser un compte global existant est cochée et 
donnez le login et le mot de passe du compte global auquel vous 
voulez le connecter. 

4 Cliquez sur OK. 

Répéter les étapes 1 à 4 pour les autres comptes locaux, si nécessaire. 

ü Pour connecter un compte dans un autre produit, qui prend en charge la fonction SSO, 
à votre compte global, procédez comme suit : 

1 Dans le logiciel qui prend en charge la fonction SSO, connectez-vous 
sous le compte auquel vous voulez le connecter. 

2 Suivez les instructions concernant la connexion à un compte global 
dans la documentation du logiciel en question. Assurez-vous de 
donner les identifiants de connexion pour votre compte global existant 
lorsque l'on vous y invite. 

Répéter les étapes 1 à 2 pour les autres comptes ou produits, si nécessaire. 

Remarque. Différents produits peuvent utiliser différents noms pour la fonction Compte 
global comme Identité fédérée ou Login global. Pour en savoir plus, reportez-vous à la 
documentation des produits. 
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Une fois que vous vous êtes connecté à tous les comptes requis, vous pouvez vous 
connecter à tout moment sous votre compte global, et ce dans n'importe quel produit 
où un compte local est connecté à votre compte global. S'affichera alors la liste des 
comptes locaux connectés à votre compte global à chacune de vos connexions sous 
ce compte. Ainsi, vous pourrez choisir quel compte vous souhaitez utiliser à cet instant 
précis. Vous pouvez passer d'un compte à l'autre à votre guise. Pour en savoir plus, 
reportez-vous à la section Basculer entre les comptes (à la page 18). 

Basculer entre les comptes 

ü Pour passer d'un compte à l'autre, procédez comme suit : 

1 Cliquez sur Changer l'utilisateur dans l'angle droit supérieur. 

2 Sélectionnez le compte vers lequel vous voulez basculer :  

Á Choisissez le compte local requis à partir de la liste des comptes connectés à 
votre compte global 

ou 

Á Sélectionnez Indiquez les identifiants de connexion d'un autre compte puis indiquez le 
login et le mot de passe d'un compte global qui n'est pas connecté à votre 
compte global ou à un autre compte global. Vous pouvez également indiquer la 
langue de votre panneau de contrôle à partir du menu Langue de l'interface. Si 
vous avez déjà défini la langue d'interface de votre compte et l'avez déjà 
sauvegardée dans ses préférences d'interface, ne désactivez pas la valeur Par 
défaut. 

3 Cliquez sur OK. 
 

Modifier le mot de passe du compte global 

ü Pour modifier le mot de passe de votre compte global, procédez comme suit : 

1 Connectez-vous à Plesk sous votre compte global ou tout compte 
local qui lui est associé. 

2 Allez dans Compte global puis cliquez sur Modifier le mot de passe. 

3 Saisissez vos mots de passe ancien et nouveau puis cliquez sur OK. 
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Déconnecter des comptes locaux de votre compte 
global 

ü Pour déconnecter un compte local Plesk de votre compte global, procédez comme suit 
: 

1 Connectez-vous à Plesk sous le compte local duquel vous souhaitez 
le déconnecter. 

2 Allez dans Compte global puis cliquez Déconnecter du compte global. 

3 Confirmez la déconnexion puis cliquez sur OK. 

Répéter les étapes 1 à 3 pour les autres comptes locaux, si nécessaire. 

Personnaliser votre panneau de contrôle 
dans la vue standard 

Dans cette section : 

Configurer la langue d'interface et le skin de votre panneau de contrôle ........... 19 
Ajouter un bouton avec un lien hypertexte dans votre panneau de contrôle ...... 20 
Retirer un bouton avec un lien hypertexte de votre panneau de contrôle .......... 21 

 
 

Configurer la langue d'interface et le skin de votre 
panneau de contrôle 

ü Pour choisir la langue d'interface et le thème visuel (skin) de votre panneau de 
contrôle : 

1 Sur votre page d'accueil, cliquez sur Administrateur du domaine à la 
section Domaine. 

2 A la section Préférences, choisissez la langue d'interface et le skin que 
vous désirez avoir dans les listes déroulantes respectives.  

L'interface de Plesk a été traduite dans un grand nombre de langues. Si vous ne 
voyez pas votre langue dans la liste, demandez à votre fournisseur d'installer le 
pack de langues qui convient. Vous pouvez également modifier votre profil ici. Pour 
savoir comment modifier votre profil, veuillez consulter la section Editer votre profil 
(à la page 13). 

3 Cliquez sur OK. 
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Ajouter un bouton avec un lien hypertexte dans votre 
panneau de contrôle 

ü Pour ajouter un bouton personnalisé avec un lien hypertexte vers le panneau de 
contrôle de votre Plesk : 

1 Sur votre page d'accueil, allez dans Boutons personnalisés puis cliquez 
sur Nouveau bouton. 

2 Précisez les propriétés du bouton : 

Á Tapez le texte qui apparaîtra sur votre bouton dans le champ Texte du bouton. 

Á Choisissez l'emplacement de votre bouton. Pour le placer dans le cadre droit 
sur votre page d'accueil, sélectionnez la valeur Page d'administration du domaine 
comme emplacement. Pour le placer dans le cadre gauche (volet de navigation) 
de votre panneau de contrôle, sélectionnez la valeur Volet de navigation. 

Á Indiquez la priorité du bouton. Plesk disposera vos boutons personnalisés sur le 
panneau de contrôle selon la priorité que vous avez définie : Plus le nombre est 
petit, plus la priorité est élevée. Les boutons seront placés dans le panneau de 
contrôle de la gauche vers la droite. 

Á Pour utiliser une image comme arrière-plan d'un bouton, indiquez où elle se 
situe ou cliquez sur Parcourir pour aller jusqu'au fichier voulu. Nous vous 
recommandons d'utiliser une image 16x16 pixels au format GIF ou JPEG pour 
un bouton devant s'insérer dans le volet de navigation, et une image 32x32 
pixels au format GIF ou JPEG pour les boutons insérés dans le cadre principal. 

Á Tapez le texte du lien hypertexte que vous avez choisi d'associer au bouton 
dans le champ URL. 

Á A l'aide des cases à cocher, précisez s'il faut inclure les données devant être 
transférées dans l'URL, comme l'ID du domaine et le nom du domaine. Ces 
informations peuvent être prises en compte pour un traitement par des 
applications Web externes. 

Á Dans la zone de saisie Texte de l'info-bulle tapez le texte qui s'affichera quand 
vous passerez sur le bouton avec le pointeur de la souris. 

Á Cochez la case Ouvrir l'URL dans le panneau de contrôle si vous voulez que l'URL 
de destination s'ouvre dans le cadre droit du panneau de contrôle, sinon ne 
faites rien. L'URL s'ouvrira alors dans une fenêtre distincte du navigateur. 

Á Si vous souhaitez rendre ce bouton visible pour les utilisateurs de boîtes aux 
lettres ayant accès au panneau de contrôle, cochez la case Visible pour tous les 
sous-logins. 

3 Pour terminer la création, cliquez sur OK. 
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Retirer un bouton avec un lien hypertexte de votre 
panneau de contrôle 

ü Pour supprimer un bouton hyperlien de votre panneau de contrôle de Plesk, procédez 
comme suit : 

1 Cliquez sur Boutons personnalisés à la section Outils. 

2 Cochez la case correspondant au bouton que vous voulez supprimer.  

3 Cliquez sur  Supprimer la sélection. Confirmez la suppression puis 
cliquez sur OK. 
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Personnaliser votre panneau de contrôle 
dans la vue Desktop 

ü Pour ajouter et supprimer des éléments au/du bureau, procédez comme suit : 

1 Allez dans Desktop >  Personnaliser le desktop. 

2 A la section Outils, indiquez quelles tâches vous voulez pouvoir 
réaliser via le panneau de contrôle. Les raccourcis appropriés seront 
placés dans le bureau. La liste Tâches sélectionnées énumère les tâches 
pour lesquelles des raccourcis ont déjà été mis sur le Desktop. La 
liste Tâches disponibles énumère les tâches pour lesquelles il n'y a pas 
encore de raccourci sur votre Desktop. 

Á Pour ajouter un raccourci sur le bureau, sélectionnez les tâches requises dans 
la liste Tâches disponibles puis cliquez sur Ajouter >>. 

Á Pour supprimer un raccourci du bureau, sélectionnez la tâche dont vous n'avez 
pas besoin dans la liste Tâches sélectionnées puis cliquez sur << Supprimer. 

3 Pour afficher vos boutons personnalisés sur le Desktop, cochez la 
case Boutons personnalisés. 

4 Pour afficher le raccourci vous permettant de créer de nouveaux liens 
hypertexte personnalisés en bas du Desktop, cochez la case Créer un 
nouveau bouton personnalisé pour le domaine. 

5 Précisez si les sections Statistiques et Favoris doivent s'afficher et quels 
éléments doivent y figurer. Décochez les cases permettra de 
supprimer les éléments respectifs du bureau. La section Favoris affiche 
les liens vers les éléments ou les pages du panneau de contrôle que 
vous avez ajoutés au Desktop pendant que vous surfiez dans les 

écrans respectifs du panneau de contrôle et en cliquant sur  Créer 

un raccourci ou  Ajouter aux favoris. 

6 Cliquez sur OK. 

 

ü Pour ajouter un compte de messagerie dans la section Favoris du Desktop : 

1 Allez à E-mail > Adresse mail puis cliquez sur  Ajouter aux favoris 
dans le coin supérieur à droite de l'écran. 

2 Indiquez le nom du raccourci pour le Desktop et donnez-en une 
description. 

3 Cliquez sur OK. 

 

ü Pour ajouter des éléments au groupe Favoris du bureau, procédez comme suit : 

1 Naviguez dans l'écran du panneau de contrôle dont vous avez besoin.  
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2 Cliquez sur  Créer un raccourci dans le coin en haut à droite de la 
page. 

3 Indiquez le nom du raccourci pour le Desktop et donnez-en une 
description. 

4 Cliquez sur OK. 

 

ü Pour supprimer des éléments du groupe Favoris du bureau, procédez comme suit : 

1 Sur le bureau, cliquez sur le raccourci que vous souhaitez supprimer. 

2 Cliquez sur  Editer des favoris dans le coin en haut à droite de l'écran. 

3 Cliquez sur Supprimer. 

ou 

4 Sur le Desktop, sélectionnez l'icône  représentant le raccourci que 
vous voulez supprimer. 

5 Cliquez sur Supprimer. 

 

 



 

  
 

Pour revoir ou choisir les options d'hébergement disponibles pour votre compte (si 
votre fournisseur vous a accordé le droit de gérer les options d'hébergement de votre 
compte) : 

1 Sur votre page d'accueil, cliquez sur Config.. 

2 Affichez ou modifiez vos options d'hébergement : 

Á Adresse IP. Votre domaine peut être hébergé sur une adresse IP exclusive ou 
sur une adresse IP partagée. Choisissez une adresse dans le pool d'adresses 
IP de votre fournisseur de services. 

Á Certificat. Affiche le certificat SSL utilisé par votre site. 

Á Prise en charge de SSL. Le chiffrement Secure Sockets Layer est généralement 
utilisé pour protéger la transmission de données sensibles lors de transactions 
en ligne sur des sites Web d'e-commerce exploités sur des adresses IP 
dédiées. Les certificats SSL qui font partie du processus de chiffrement 
concernent généralement un seul nom de domaine sur une adresse IP unique, 
donc tout site qui a besoin d'une protection SSL doit être hébergé sur une 
adresse IP dédiée. Exception : les sous-domaines, que vous pouvez protéger 
avec un certificat générique. Installer un certificat SSL sur un serveur Web qui 
héberge plusieurs sites Web avec différents noms de domaines sur une même 
adresse IP (hébergement mutualisé ou basé sur le nom) est possible sur le plan 
technique mais fortement déconseillé : l'encodage sera effectué mais les 
utilisateurs recevront des messages d'avertissement lorsqu'ils essaieront de se 
connecter au site sécurisé. Pour autoriser le chiffrement SSL pour des sites 
Web, cochez la case Prise en charge de SSL. 

Á Utiliser un seul répertoire pour stocker les contenus SSL et non-SSL. Par défaut, quand 
les utilisateurs passent par leurs comptes FTP pour publier leurs sites, ils 
doivent charger le contenu web qui doit être accessible via des connexions 

sécurisées dans le répertoire httpsdocs , et le contenu qui doit être accessible 

via une connexion HTTP standard, dans le répertoire httpdocs . Pour faciliter 

la publication de tous les contenus depuis un lieu unique ï le répertoire 

httpdocs , cochez la case Utiliser un seul répertoire pour stocker les contenus SSL et 

non-SSL. 

Á Login FTP et mot de passe FTP. Spécifiez le nom d'utilisateur et le mot de passe 
qui seront utilisés pour publier le site sur le serveur via FTP. Tapez de nouveau 
le mot de passe dans la zone Confirmer le mot de passe. 

C H A P I T R E  3  

Adapter votre pack d'hébergement 
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Á Quota de disque dur. Précisez l'espace disque total alloué à l'espace Web de ce 
site (en mégaoctets). C'est ce qu'on appelle le quota de disque dur qui 
empêchera d'écrire plus de fichiers dans l'espace web lorsque la limite sera 
atteinte. Quand un utilisateur essaiera de mettre des fichiers en mémoire, le 
message d'erreur "Plus d'espace disque" apparaîtra. Les quotas de disque dur 
doivent être activés au niveau du système d'exploitation du serveur. Donc, si 
vous voyez le message "Ce quota de disque dur n'est pas pris en charge" à 
droite du champ Quota de disque dur, alors que vous voulez utiliser les quotas de 
disque dur, contactez votre fournisseur ou l'administrateur du serveur et 
demandez-lui d'activer les quotas de disque dur. 

Á Accès au shell du serveur avec les données d'accès d'un utilisateur FTP. Cela vous 
permet d'envoyer en toute sécurité des contenus web au serveur via une 
connexion Secure Socket Shell. Donner accès au shell représente toutefois un 
risque potentiel pour la sécurité du serveur. Nous vous conseillons par 
conséquent de ne pas autoriser l'accès au shell. Ne désactivez pas l'option 
Interdit. 

Á Prise en charge de FrontPage. Microsoft FrontPage est un utilitaire pour l'édition de 
sites web très populaire. Pour permettre aux utilisateurs de publier et de 
modifier leurs sites via Microsoft FrontPage, cochez les cases Prise en charge de 
FrontPage et Prise en charge de FrontPage sur SSL, définissez l'option Edition 
FrontPage comme étant Autorisé, et indiquez le Login de l'administrateur FrontPage 
ainsi que le mot de passe. 

Á Prise en charge des langages de programmation et de script supportés par votre 
environnement d'hébergement. Indiquez quels langages de script et de 
programmation suivants doivent être interprétés, exécutés ou traités par le 
serveur Web : Active Server Pages (ASP), Server Side Includes (SSI), 
préprocesseur hypertexte PHP (PHP), Common Gateway Interface (CGI), Fast 
Common Gateway Interface, Perl, Python, ColdFusion et le langage de script 
Miva nécessaire pour activer les solutions e-commerce Miva. 

Á Statistiques Web. Pour vous permettre de voir les informations sur le nombre de 
personnes qui sont venues sur votre site et sur les pages qu'elles ont 
consultées, sélectionnez le programme qu'il vous faut dans le menu Statistiques 
Web (recommandé : AWStats) puis cochez la case accessible via le répertoire 
/plesk-stat/ protégé par un mot de passe. Le programme de statistiques sera alors 
installé. Ce logiciel générera des rapports et les stockera dans le répertoire 
protégé par un mot de passe. Vous pourrez ainsi accéder aux statistiques Web 
dans l'URL : https://votre-domaine.com/plesk-stat/webstat à l'aide du mot de 
passe et du login de votre compte FTP. 

Remarque : Lorsque vous basculez d'un programme de statistiques à un autre, 

tous les rapports créés par le précédent programme de statistiques sont 
supprimés et les nouveaux sont créés en concordance avec les 
informations lues à partir des fichiers log conservés dans le serveur. 
Autrement dit, si vous configurez le système (sur Gestionnaire de logs > 
Rotation des logs) afin de ne conserver les fichiers log que pendant le dernier 
mois, les statistiques Web ne seront donc conservées que pendant le 
dernier mois.  

Á Documents d'erreurs personnalisés. Lorsque des internautes visitant votre site 
demandent des pages que le serveur web ne trouve pas, le serveur web génère 
et affiche une page HTML standard contenant un message d'erreur. Si vous 
voulez créer vos propres pages d'erreurs et les utiliser sur votre serveur web, 
cochez la case Documents d'erreurs personnalisés. 

https://votre-domaine.com/plesk-stat/webstat
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3 Cliquez sur OK. 

  

Dans ce chapitre : 

Afficher les droits dont vous bénéficiez pour l'exécution d'opérations via le panneau 
de contrôle ........................................................................................................ 28 
 

 

Pour afficher le total des ressources que votre site Web et vos comptes de messagerie 
peuvent utiliser : 

4 Sur votre page d'accueil, cliquez sur l'icône Limites. 

5 Les ressources allouées sont listées comme suit : 

Á Nombre maximum de sous-domaines. Nombre de sous-domaines qu'il est possible 
d'héberger sur votre domaine. 

Á Nombre maximum d'alias de domaine. Nombre total des alternatives de noms de 
domaines que vous pouvez utiliser pour votre site. 

Á Espace disque. Espace disque total alloué à votre compte d'hébergement. Ce 
chiffre est donné en mégaoctets. Il inclut l'espace disque occupé par tous les 
fichiers associés aux domaines/sites Web : contenus des sites Web, bases de 
données, applications, boîtes aux lettres, fichiers de log et de sauvegarde. C'est 
ce qu'on appelle le "quota doux" : quand on le dépasse, les noms de domaines 
et les sites Web ne sont pas automatiquement suspendus. Des avertissements 
sont envoyés à l'adresse de votre fournisseur et la surconsommation de 

ressources est indiquée par l'icône  correspondante, visible dans le panneau 
de contrôle à gauche du nom de votre domaine. Quand votre site web 
commence à prendre de l'ampleur et a besoin de plus d'espace disque, songez 
à mettre votre Pack d'hébergement à niveau. 

Á Trafic maximum autorisé. Affiche le total des données en mégaoctets qui peuvent 
être transférées depuis votre site Web pendant un mois. Quand la limite est 
atteinte, les avertissements adéquats sont envoyés à l'adresse mail de votre 

fournisseur et la surconsommation de ressources est indiquée par l'icône  
correspondante, visible dans le panneau de contrôle à gauche du nom de votre 
domaine. Quand votre site web commence à attirer plus de visiteurs et a besoin 
de plus de bande passante, songez à mettre votre Pack à niveau. 

Á Nombre maximum d'utilisateurs Web. Indique le total des pages Web personnelles 
que vous pouvez héberger pour d'autres utilisateurs dans votre domaine. Ce 
service est surtout utilisé par des établissements scolaires qui hébergent les 
pages personnelles de leurs étudiants et de leur personnel. Les adresses Web 
de ces pages sont généralement du genre 
http://votre-domaine.com/~nomdutilisateur. Si la case Autoriser les scripts des 
utilisateurs web est cochée, l'exécution de scripts intégrés dans les pages web 
personnelles est autorisée. Pour de plus amples détails, veuillez consulter la 
section Héberger des pages Web personnelles sur votre serveur Web. 

Á Nombre maximum de bases de données. Affiche le nombre de bases de données 
qu'il est possible d'héberger sur votre domaine. 

http://votre-domaine.com/~nomdutilisateur
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Á Nombre maximum de boîtes aux lettres. Indique le nombre de boîtes aux lettres qu'il 
est possible d'héberger sur votre domaine. 

Á Taille de la boîte aux lettres. Indique le total d'espace disque en kilo-octets qui est 
affecté pour stocker les e-mails et les fichiers joints du répondeur automatique à 
chaque boîte aux lettres dans un domaine.  

Á Nombre maximum de redirections d'e-mails. Indique le nombre de redirections 
d'e-mails qu'il est possible d'utiliser sur votre domaine. 

Á Nombre maximum de répondeurs automatiques. Affiche le nombre de répondeurs 
automatiques qu'il est possible de mettre en place sur votre domaine. 

Á Nombre maximum de listes de diffusion. Affiche le nombre de listes de diffusion que 
vous pouvez avoir sur un domaine. Les listes de diffusion sont gérées par le 
logiciel GNU Mailman qui peut être installé sur le serveur, mais pas 
obligatoirement. S'il n'est pas installé et que vous souhaitez l'utiliser, demandez 
à votre fournisseur de services de l'installer.  

Á Nombre maximum d'applications Java. Affiche le nombre maximum d'applications 
Java ou d'applets que vous pouvez installer en tout sur un domaine. 

Á Période de validité. Donne la date limite de validité d'un compte d'hébergement. A 
l'issue de la période, votre domaine/site web sera suspendu, ses services Web, 
FTP et de messagerie ne seront plus disponibles pour les internautes et vous 
ne pourrez plus vous connecter au panneau de contrôle.  

6 Cliquez sur OK. 
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Afficher les droits dont vous bénéficiez 
pour l'exécution d'opérations via le 
panneau de contrôle 

Pour voir de quels droits vous bénéficiez pour l'exécution d'opérations via votre 
panneau de contrôle : 

1 Sur votre page d'accueil, cliquez sur l'icône Administrateur de domaines. 

2 Les droits sont regroupés à la section Droits : 

Á Gestion de l'hébergement physique. Indique si vous pouvez exercer le contrôle total 
sur le compte d'hébergement de votre site Web. S'il indique Non, alors vous 
pouvez seulement modifier le mot de passe FTP pour accéder à votre espace 
Web. 

Á Gestion du mot de passe FTP. Indique si vous êtes autorisé à modifier vos données 
d'accès à l'espace Web via FTP. 

Á Gestion de l'accès au shell du serveur. Indique si vous pouvez accéder au shell du 
serveur. 

Á Attribution d'un quota de disque. Indique si vous pouvez configurer le hard quota 
pour l'espace disque alloué à votre site. 

Á Gestion de sous-domaines. Indique si vous pouvez configurer, modifier et 
supprimer des sous-domaines sur votre domaine. 

Á Gestion d'alias de domaines. Indique si vous pouvez configurer d'autres 
alternatives de noms de domaines pour votre site Web. 

Á Gestion de la rotation des logs. Indique si vous pouvez paramétrer quand les 
fichiers des logs de votre site qui ont été traités doivent être effacés et recyclés. 

Á Gestion du FTP Anonyme. Indique si vous pouvez disposer d'un répertoire FTP 
dans lequel tous les utilisateurs pourront télécharger et envoyer des fichiers 
sans devoir saisir de login ni de mot de passe. Pour qu'il puisse utiliser le 
service FTP anonyme, un site web doit avoir une adresse IP dédiée. 

Á Programmation des tâches. Indique si vous pouvez programmer les tâches dans le 
système. Les tâches planifiées peuvent servir pour lancer des scripts ou des 
utilitaires d'après un planning. 

Á Gestion de la zone DNS. Indique si vous pouvez gérer la zone DNS de votre 
domaine. 

Á Gestion d'applications Java. Indique si vous pouvez installer des applications Java 
et des applets sur votre site web en passant par le panneau de contrôle. 

Á Gestion de listes de diffusion. Indique si vous pouvez utiliser les listes de diffusion 
fournies par le logiciel GNU Mailman. 

Á Gestion du filtre anti-spams. Indique si vous pouvez utiliser le filtre anti-spams 
fourni par le SpamAssassin. 



 

 Adapter votre pack dõh®bergement 29 

 

Á Gestion de l'anti-virus. Indique si vous pouvez utiliser la protection anti-virus côté 
serveur pour filtrer les e-mails entrants et sortants. 

Á Fonctions de sauvegarde et de restauration. Indique si vous pouvez utiliser les 
utilitaires du panneau de contrôle pour sauvegarder et restaurer votre site. Les 
sauvegardes planifiées et à la demande sont toutes deux prises en charge. 

Á Interface de l'utilisateur. Indique quel type d'interface du panneau de contrôle 
Plesk vous pouvez utiliser - interface standard, Desktop ou les deux. 

Á Gestion du Desktop. Indique si vous pouvez personnaliser et gérer l'interface de 
votre Desktop. 

Á Possibilité de sélectionner un serveur de base de données. Indiquez si vous pouvez 
sélectionner un serveur de base de données de chaque type pour créer ses 
bases de données et non n'utiliser que le serveur de base de données par 
défaut. 

3 Cliquez sur OK. 

  

 



 

  
 

Après avoir déposé votre nom de domaine, construit votre site web et acheté un Pack 
auprès de votre hébergeur, vous pouvez : 

Á Publier votre site sur votre espace Web, sur le serveur de l'hébergeur, 

Á Déployer les bases de données et les applications dont votre serveur Web se 
servira, 

Á Mettre en place le chiffrement Secure Sockets Layer pour sécuriser le transfert de 
données et restreindre l'accès aux ressources du serveur Web en le protégeant par 
un mot de passe. 

 

Dans ce chapitre : 

Créer et publier votre site .................................................................................. 31 
Prévisualiser votre site ...................................................................................... 39 
Déployer des bases de données ....................................................................... 39 
Installer des applications ................................................................................... 43 
Sécuriser les transactions en ligne sur votre site grâce au chiffrement SSL ...... 46 
Personnaliser la configuration de la zone DNS de votre domaine ..................... 53 
Personnaliser les messages d'erreur du serveur Web ....................................... 58 
Gérer votre site avec des serveurs de noms externes ....................................... 61 
Limiter l'accès aux ressources du serveur en le protégeant par un mot de passe 62 
Organiser la structure de votre site avec des sous-domaines ............................ 65 
Configurer l'accès FTP anonyme au serveur ..................................................... 68 
Configurer des noms de domaine supplémentaires pour un site (alias de domaine)
 .......................................................................................................................... 69 
Héberger des pages Web personnelles sur votre serveur Web ......................... 72 
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Créer et publier votre site 

Si votre pack d'hébergement inclut le service de gestion et de création de sites Web à 
l'aide de Sitebuilder, vous pouvez créer et publier les sites Web à l'aide de Sitebuilder. 
Vous pouvez également créer le contenu de votre site (pages Web, scripts et fichiers 
graphiques qui composent votre site) sur votre ordinateur de travail ou de maison puis 
le publier vers le serveur en utilisant un des moyens ci-dessous : 

Á Via une connexion FTP (le plus courant et le plus facile) 

Á via le gestionnaire de fichiers de Plesk 

Á via une connexion Secure Shell (uniquement pour les utilisateurs des systèmes 
d'exploitation Linux et FreeBSD) 

Á via le logiciel Adobe Dreamweaver ou Microsoft FrontPage (uniquement pour les 
utilisateurs des systèmes d'exploitation Microsoft Windows) 

 

Dans cette section : 

Créer et publier des sites Web à l'aide de Sitebuilder ........................................ 31 
Publier un site via FTP ...................................................................................... 32 
Publier un site via le gestionnaire de fichiers de Plesk ...................................... 33 
Publier un site via une connexion SSH .............................................................. 34 
Publier les fichiers à partir de Microsoft FrontPage............................................ 34 
Publier un site à partir d'Adobe Dreamweaver ................................................... 38 
 
 

Créer et publier des sites Web à l'aide de Sitebuilder 

ü Pour commencer à créer un site Web à l'aide de Sitebuilder, procédez comme suit : 

1 Sur votre page d'accueil, cliquez sur Assistant Sitebuilder. L'assistant 
de Sitebuilder s'affiche. 

2 Sélectionnez l'option Créer votre site puis cliquez sur Suivant en bas de 
l'écran. 

Pour en savoir plus sur les instructions pour créer ou éditer votre site, reportez-vous au 
guide en ligne de l'utilisateur de l'assistant Sitebuilder sur la page 
http://download1.parallels.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/user/en_US/html/index.htm. 
 

http://download1.parallels.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/user/en_US/html/index.htm
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Publier un site via FTP 

ü Pour charger votre site via FTP : 

1 Connectez-vous au serveur avec un client FTP en utilisant les 
identifiants du compte FTP que votre hébergeur vous a communiqués.  

Activez le mode passif si vous êtes derrière un pare-feu. 

2 Envoyez les fichiers et les répertoires qui devront être accessibles en 

utilisant le protocole HTTP dans le répertoire httpdocs  du serveur 

distant, et les fichiers/répertoires pour lesquels un transfert sécurisé 
utilisant le protocole SSL est préconisé dans le répertoire 

httpsdocs .  

3 Mettez vos scripts CGI dans le répertoire cgi - bin . 

4 Fermez la session FTP. 

 

Dans cette section : 

Modifier les données d'accès de votre compte FTP .......................................... 32 
 
 

Modifier les données d'accès de votre compte FTP 

Pour modifier le nom d'utilisateur et le mot de passe permettant d'accéder à votre 
compte FTP : 

1 Sur votre page d'accueil, cliquez sur l'icône Config. dans la section 
Hébergement. 

2 Indiquez le nouveau nom de login FTP et le nouveau mot de passe.  

3 Cliquez sur OK. 
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Publier un site via le gestionnaire de fichiers de Plesk 

Pour charger des fichiers via le gestionnaire de fichiers de Plesk : 

1 Connectez-vous au panneau de contrôle Plesk sur le compte de 
l'administrateur de votre domaine : 

2 Cliquez sur l'icône Gestionnaire de fichiers à la section Hébergement. 

3 Créez et envoyez des fichiers et des répertoires.  

Mettez les fichiers et les répertoires qui devront être accessibles en utilisant le 

protocole HTTP dans le répertoire httpdocs  du serveur distant, et les 

fichiers/répertoires pour lesquels un transfert sécurisé utilisant le protocole SSL est 

préconisé dans le répertoire httpsdocs . Mettez vos scripts CGI dans le répertoire 

cgi - bin . 

Á Pour créer un nouveau répertoire à l'emplacement actuel, cliquez sur le bouton 

 Nouveau répertoire. 

Á Pour créer de nouveaux fichiers dans le répertoire voulu, cliquez sur  
Nouveau fichier ; à la section Création du fichier donnez un nom au fichier, cochez 
la case Utiliser le template html si vous voulez que le gestionnaire de fichiers 
insère quelques marqueurs html de base dans le nouveau fichier, puis cliquez 
sur OK. Dans la page qui s'ouvrira, vous pourrez saisir le contenu ou la source 
du nouveau fichier en code html. Quand vous avez terminé, cliquez sur OK. 

Á Pour charger un fichier de votre serveur local sur le serveur distant, cliquez sur 

 Nouveau fichier, donnez le chemin d'accès au fichier dans la zone de texte 
Source du fichier (ou utilisez le bouton Parcourir... pour indiquer l'emplacement du 
fichier) puis cliquez sur OK.  

Quand vous chargez des contenus Web via le gestionnaire de fichiers ou via FTP, 
votre panneau de contrôle définit automatiquement les droits d'accès adéquats pour 
les fichiers et répertoires. Les droits sont représentés par trois jeux de caractères, 'rwx 
rwx r--' par exemple. Le premier jeu indique ce que le propriétaire du fichier ou du 
répertoire peut faire avec le fichier ou le répertoire ; le troisième indique ce que le 
groupe d'utilisateurs auquel appartient le fichier ou le répertoire peut faire avec le 
fichier ou le répertoire ; le troisième indique ce que les autres utilisateurs (le reste du 
monde, p. ex., les utilisateurs Internet visitant un site) peuvent faire avec le fichier ou le 
répertoire. R correspond au droit de lecture du fichier ou répertoire, W correspond au 
droit d'écriture dans le fichier ou répertoire et X correspond au droit d'exécuter le fichier 
ou de consulter le contenu du répertoire. 

Pour modifier les droits d'un fichier ou d'un répertoire, dans la colonne Droits, cliquez 
sur le lien hypertexte adéquat représentant les droits. Modifiez les droits selon vos 
souhaits puis cliquez sur OK. 

Pour éditer le code source d'un fichier, cliquez sur . 

Pour éditer la page Web dans l'éditeur visuel intégré (possible uniquement pour les 

utilisateurs de Microsoft Internet Explorer), cliquez sur . Quand vous éditez un fichier 
HTML, Plesk ouvre son éditeur WYSIWYG interne par défaut. Si vous voulez éditer le 
code source du fichier HTML, cliquez sur Html. Pour revenir au mode WYSIWYG, 
cliquez sur Conception. 
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Pour visualiser le fichier, cliquez sur . 

Pour renommer un fichier ou un répertoire, cliquez sur . Tapez le nouveau nom puis 
cliquez sur OK. 

Pour copier ou déplacer un fichier ou un répertoire, sélectionnez le fichier ou le 

répertoire concerné à l'aide de sa case à cocher, puis cliquez sur  Copier/Déplacer. 
Indiquez à quel endroit le fichier ou le répertoire copié ou renommé sera sauvegardé, 
puis cliquez sur Copier pour le copier ou sur Déplacer pour le déplacer. 

Pour actualiser la date de création d'un fichier ou d'un répertoire, cliquez sur  
Toucher. La marque d'horodatage passera à la date/l'heure locale du moment. 

Pour supprimer un fichier ou un répertoire, cochez sa case puis cliquez sur  
Supprimer la sélection. Confirmez la suppression puis cliquez sur OK. 

Publier un site via une connexion SSH 

Si vous utilisez un système d'exploitation Linux ou FreeBSD sur votre ordinateur local 

et avez acc¯s au shell du serveur, utilisez la commande óscpô pour copier les fichiers et 

les répertoires vers le serveur : scp your_file_name 

login@remoteserver.com:path  pour copier les fichiers et scp ïr 

your_directory_name login@remoteserver.com:path  pour copier les 

répertoires entiers. 

Après publication, vous pourrez utiliser les fichiers et les répertoires sur votre compte à 
l'aide de l'application Web Terminal SSH intégrée dans votre panneau de contrôle 
(Accueil> Terminal SSH). 

Publier les fichiers à partir de Microsoft FrontPage 

Microsoft FrontPage traite deux sortes de sites Web : basés sur un disque dur et basés 
sur le serveur. Pour faire simple, un site basé sur disque dur est un site Web que vous 
créez avec FrontPage sur votre disque dur local et que vous publiez par la suite vers 
un serveur Web. Un site basé sur le serveur est un site que vous créez et que vous 
éditez directement sur un serveur Web, et qui ne nécessite pas d'étape supplémentaire 
pour sa publication. Cette section vous explique comment publier de sites Web basés 
sur disques durs. 

Pour publier des sites basés sur disque dur, vous pouvez utiliser FTP ou HTTP. Si 
FrontPage Server Extensions est installé sur votre serveur, vous publierez votre site 
vers un emplacement HTTP. Par exemple : http://votre-domaine.com/MyWebSite. Si 
votre serveur prend FTP en charge, vous publierez votre site vers un emplacement 
FTP. Par exemple : ftp://ftp.votre-domaine.com/myFolder. 

Pour savoir quelle méthode de publication votre serveur prend en charge, contactez 
votre hébergeur ou le département IT de votre société. 

Après la publication, vous pourrez manipuler votre site en utilisant FrontPage Server 
Extensions.  

mailto:login@remoteserver.com:path
mailto:login@remoteserver.com:path
http://votre-domaine.com/MyWebSite
ftp://ftp.votre-domaine.com/myFolder
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Pour accéder à l'interface de gestion de FrontPage Server Extensions : 

1 Ouvrez une session Plesk. 

2 Pour gérer un site qui n'est pas protégé par SSL, cliquez sur FP 
Webadmin. Pour gérer un site protégé par SSL, cliquez sur FP-SSL 
Webadmin. 

3 Tapez le nom de login et le mot de passe de votre administrateur 
FrontPage, puis cliquez sur OK. 

Pour de plus amples renseignements sur l'utilisation de FrontPage Server Extensions, 
voir l'aide en ligne (FP Webadmin > Aide) ou rendez-vous sur le site de Microsoft.  

Dans cette section : 

Publier des sites à partir de Microsoft FrontPage via FTP ................................. 36 
Publier des sites à partir de Microsoft FrontPage via HTTP ............................... 37 
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Publier des sites à partir de Microsoft FrontPage via FTP 

Si vous publiez un site depuis un ordinateur à votre travail, demandez aux agents de 
votre département IT, au Help Desk ou à l'administrateur réseau si vous avez les droits 
nécessaires pour publier via FTP en traversant le pare-feu. Demandez également si 
vous devez installer un programme spécial qui vous permet de publier au-delà du 
pare-feu. 

ü Pour publier des fichiers via FTP : 

1 Lancez Microsoft FrontPage. 

2 Ouvrez un site Web FrontPage Microsoft : ouvrez le menu Fichier puis 
sélectionnez l'élément Ouvrir le site. 

3 Allez dans la vue Site Web distant : cliquez sur l'onglet Site Web puis sur 
le bouton Site Web distant en bas de la fenêtre. 

4 Configurez les propriétés de votre site Web distant : 

Á Cliquez sur le bouton Propriétés du site Web distant dans le coin en haut à droite 
de la fenêtre. 

Á Choisissez FTP comme serveur Web distant. 

Á Dans le champ Emplacement du site Web distant, tapez le nom de votre hôte (par 
ex., ftp://ftp.votre-domaine.com) 

Á Dans le champ Répertoire FTP, tapez le nom de votre répertoire FTP si votre 
hébergeur en met un à votre disposition. Laissez ce champ vide s'il n'en a 
spécifié aucun. 

Á Cochez la case Utiliser le mode FTP passif si votre ordinateur ou votre réseau est 
protégé par un pare-feu.  

5 Cliquez sur OK pour vous connecter au site distant.  

La vue Site Web distant montrera les fichiers que vous possédez sur votre site local 
et sur votre site distant. 

6 Cliquez sur le bouton Publier un site Web dans le coin en bas à droite de 
la fenêtre. 

 
 

ftp://ftp.votre-domaine.com/
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Publier des sites à partir de Microsoft FrontPage via HTTP 

ü Pour publier des fichiers via HTTP sur un serveur qui prend en charge FrontPage 
Server Extensions : 

1 Ouvrez votre programme FrontPage. 

2 Ouvrez un site Web FrontPage : ouvrez le menu Fichier puis 
sélectionnez l'élément Ouvrir le site. 

3 Allez dans la vue Site Web distant : cliquez sur l'onglet Site Web puis sur 
le bouton Site Web distant en bas de la fenêtre. 

4 Cliquez sur le bouton Propriétés du site Web distant dans le coin en haut à 
droite de la fenêtre. 

5 Sur l'onglet Site Web distant, sous Type du serveur Web distant, cliquez sur 
Services FrontPage ou SharePoint. 

6 Dans le champ Emplacement du site Web distant, tapez l'adresse Internet, 
avec le protocole, du site Web distant vers lequel vous voulez publier 
les dossiers et fichiers ð http://www.votre-domaine.com par exemple 
ð ou cliquez sur Parcourir pour donner l'emplacement du site. 

7 Exécutez l'une des actions suivantes :  

Á Pour utiliser SSL (Secure Sockets Layer) pour établir un canal de 
communication sécurisé pour parer à l'interception d'informations critiques, 
cliquez sur Connexion chiffrée requise (SSL). Pour que vous puissiez utiliser des 
connexions SSL sur votre serveur Web, le serveur doit avoir été configuré avec 
un certificat de sécurité émanant d'une autorité de certification reconnue. Si le 
serveur ne prend pas en charge SSL, décochez cette case. Sinon, vous ne 
pourrez pas publier de dossiers ni de fichiers vers le site Web distant. 

Á Pour supprimer des types de code de pages Web spécifiques au fur et à 
mesure qu'ils sont publiés, sur l'onglet Optimiser le HTML, sélectionnez les options 
que vous voulez. 

Á Pour modifier les options de publication par défaut, sur l'onglet Publication, 
sélectionnez les options que vous voulez. 

8 Cliquez sur OK pour vous connecter au site distant.  

La vue Site Web distant montrera les fichiers que vous possédez sur votre site local 
et sur votre site distant. 

9 Cliquez sur le bouton Publier un site Web dans le coin en bas à droite de 
la fenêtre. 

 

http://www.votre-domaine.com/
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Publier un site à partir d'Adobe Dreamweaver 

Avant de publier un site à partir de Dreamweaver, vous devez définir les propriétés du 
site, c'est-à-dire vous devez dire à Dreamweaver où se trouvent les fichiers du site sur 
votre ordinateur, et vous devez indiquer sur quel serveur vous voulez publier le site. 

ü Pour définir un site dans Dreamweaver : 

1 Dans le menu Site, choisissez Nouveau site. L'écran Définition du site 
apparaîtra. 

2 Cliquez sur l'onglet Avancé. 

3 A la rubrique Infos locales saisissez ceci : 

Á Nom de site. Il s'affichera dans la barre de titre du navigateur Web. 

Á Dossier racine local. C'est le dossier dans lequel sont stockés tous les fichiers de 

votre site, sur votre ordinateur. c: \ Mon site  par exemple 

Á Dossier d'images par défaut. Précisez dans quel dossier sont stockés les fichiers 

graphiques de votre site. c: \ Mon site \ images  par exemple 

Á Adresse HTTP. Saisissez le nom de votre domaine. 

http://votre - domaine.com  par exemple 

4 Dans le menu Catégorie, sélectionnez l'option Infos à distance. 

5 Dans le menu Accès, sélectionnez l'option FTP. Votre serveur prend 
très vraisemblablement la publication via FTP (File Transfer Protocol, 
procotole utilisé couramment pour transférer des fichiers sur Internet) 
en charge. 

6 Spécifiez les paramètres suivants : 

Á Hôte FTP. Tapez le nom de votre hôte FTP sans le préfixe ftp:// . 

votre - domaine.com  par exemple. 

Á Répertoire de l'hôte. Précisez le répertoire dans lequel votre site sera stocké sur le 

serveur. La plupart du temps c'est le répertoire httpdocs . 

Á Nom d'utilisateur et mot de passe. Indiquez le nom d'utilisateur et le mot de passe 
que votre fournisseur de services vous a communiqués. 

Á Utiliser le mode FTP passif. Ne choisissez cette option que si votre ordinateur se 
trouve derrière un pare-feu. 

7 Pour vérifier que vous avez saisi le bon nom d'utilisateur et mot de 
passe et que Dreamweaver peut se connecter au serveur, cliquez sur 
le bouton Test. 

8 Pour sauvegarder les paramètres, cliquez sur OK. 

 

ü Pour publier votre site : 

1 Ouvrez votre site dans Dreamweaver. 

2 Dans le menu Site, choisissez l'option Placer (ou appuyez 
simultanément sur Ctrl+Shift+U).  

 

http://votre-domaine.com/
ftp://
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Prévisualiser votre site 

Quand vous aurez publié votre site vers votre espace Web, vous voudrez 
probablement vous assurer qu'il fonctionne correctement dans l'environnement 
d'hébergement réel. Vous pouvez prévisualiser votre site à l'aide de votre navigateur 
web préféré, même si la propagation des informations sur votre nom de domaine n'a 
pas encore eu lieu dans le système de noms de domaines. A noter : les scripts Adobe 
Flash et CGI ne fonctionneront pas pendant la prévisualisation. De même, la 
prévisualisation du site ne fonctionne pas pour les sites et pages Web qui incluent des 
chemins absolus vers d'autres fichiers (ex. <a href="http://domain.tld/image.gif">). 

Pour prévisualiser votre site, sur votre page d'accueil, cliquez sur Prévisualiser le site à la 
section Hébergement. 
 

Déployer des bases de données 

Si votre serveur web est équipé d'applications pour le traitement des données ou s'il 
est conçu pour générer des pages web de façon dynamique, vous aurez probablement 
besoin d'une base de données pour stocker et récupérer des données. Vous pouvez 
créer une nouvelle base de données pour votre site ou importer les données de votre 
base MySQL ou PostgreSQL que vous avez préalablement sauvegardée. 

Dans cette section : 

Créer ou importer une base de données ........................................................... 40 
Créer un nouveau compte d'utilisateur de base de données ............................. 41 
Changer le mot de passe d'un utilisateur de base de données .......................... 41 
Supprimer un compte d'utilisateur de base de données .................................... 42 
Supprimer une base de données ....................................................................... 42 
 
 

http://domain.tld/image.gif
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Créer ou importer une base de données 

Pour créer une nouvelle base de données sur votre compte d'hébergement : 

1 Sur votre page d'accueil, cliquez sur Bases de données. 

2 Cliquez sur Nouvelle base de données. 

3 Donnez un nom à la base de données.  

Nous vous recommandons de choisir un nom commençant par une lettre de 
l'alphabet latin et qui ne contient que des caractères alphanumériques et des barres 
de soulignement (64 caractères maximum).  

4 Sélectionnez le type de base de données qui vous allez utiliser : 
MySQL ou PostgreSQL.  

5 Sélectionnez le serveur de la base de données du type sélectionné à 
partir de la liste. Cliquez sur OK. 

6 Pour configurer les données d'accès de l'administrateur de la base de 
données, cliquez sur Nouvel utilisateur de BD. 

7 Tapez un nom d'utilisateur et un mot de passe qui seront nécessaires 
pour accéder au contenu de la base de données. 

8 Cliquez sur OK.  

 

Pour importer une base de données existante : 

9 Sur votre page d'accueil, cliquez sur Bases de données. 

10 Cliquez sur Nouvelle base de données. 

11 Donnez un nom à la base de données.  

Nous vous recommandons de choisir un nom commençant par une lettre de 
l'alphabet latin et qui ne contient que des caractères alphanumériques et des barres 
de soulignement (64 caractères maximum).  

12 Sélectionnez le type de base de données qui vous allez utiliser : 
MySQL ou PostgreSQL.  

13 Sélectionnez le serveur de la base de données du type sélectionné à 
partir de la liste. Cliquez sur OK. 

14 Pour configurer les données d'accès de l'administrateur de la base de 
données, cliquez sur Nouvel utilisateur de BD. 

15 Tapez un nom d'utilisateur et un mot de passe qui seront nécessaires 
pour accéder au contenu de la base de données. Cliquez sur OK. 

16 Cliquez sur l'icône BD WebAdmin dans la section Outils.  

L'interface de l'utilitaire de gestion de bases de données phpAdmin (ou 
phpPgAdmin) s'ouvrira dans une nouvelle fenêtre de navigateur. 

17 Cliquez sur l'icône Fenêtre de requête dans le cadre de gauche. 

18 Cliquez sur l'onglet Importer les fichiers. 
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19 Sélectionnez le fichier de texte contenant les données puis cliquez 
sur Exécution. 

20 Cliquez sur le lien Insérer des données à partir d'un fichier de texte. 

Pour gérer vos bases de données et leurs contenus, utilisez votre client MySQL ou 
PostgreSQL préféré ou l'outil Web de gestion de la base de données auquel vous 
pouvez accéder à partir du panneau de contrôle Plesk (Accueil> Bases de données>Nom 
de la base de données> BD WebAdmin).  
 

Créer un nouveau compte d'utilisateur de base de 
données 

Si vous partagez la gestion de votre site Web avec d'autres personnes et souhaitez 
leur donner accès à la base de données, vous devez créer des comptes utilisateurs 
distincts pour eux. 

ü Pour créer un compte utilisateur de la base de données, procédez comme suit :  

1 Allez à Bases de données > Nom de la base de données puis cliquez sur 
Nouvel utilisateur de la base de données. 

2 Tapez un nom d'utilisateur et un mot de passe qui seront nécessaires 
pour accéder au contenu de la base de données. Cliquez sur OK. 

 
 

Changer le mot de passe d'un utilisateur de base de 
données 

ü Pour changer le mot de passe d'un utilisateur de la base de données, procédez comme 
suit : 

1 Allez à Bases de données > Nom de la base de données > Nom d'utilisateur 
de la base de données. 

2 Tapez un nouveau mot de passe puis cliquez sur OK. 
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Supprimer un compte d'utilisateur de base de données 

ü Pour supprimer un compte d'utilisateur de base de données :  

1 Allez à Bases de données > Nom de la base de données.  

2 Cochez la case correspondant au compte utilisateur que vous voulez 
supprimer. 

3 Cliquez sur  Supprimer la sélection. Ensuite, confirmez la suppression 
puis cliquez sur OK.  

 
 

Supprimer une base de données 

ü Pour supprimer une base de données et son contenu : 

1 Sur votre page d'accueil, cliquez sur Bases de données à la section 
Services. 

2 Cochez la case correspondant à la base de données que vous voulez 
supprimer.  

Si la case à cocher qu'il vous faut est grisée, cela signifie que la base de données 
est utilisée par une application pour sites Web et que vous ne pouvez la supprimer 
qu'en désinstallant l'application concernée. 

3 Cliquez sur  Supprimer la sélection. Confirmez la suppression puis 
cliquez sur OK. 
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Installer des applications 

Pour agrémenter votre site web avec des options valorisantes, comme des livres d'or, 
des forums, des compteurs, des albums photos, et des solutions pour le commerce 
électronique, vous pouvez installer les applications respectives en les sélectionnant 
dans le Référentiel d'applications de Plesk (Accueil> Applications Web). La quantité et la 
diversité des applications disponibles dépendent de la stratégie commerciale de votre 
fournisseur et du Pack que vous avez acheté. 

ü Pour installer une application sur votre site : 

1 Sur votre page d'accueil, cliquez sur Applications Web.  

Une liste des applications installées sur votre site apparaîtra.  

2 Cliquez sur l'icône Nouvelle application à la section Outils. 

3 Dans le menu de gauche, sélectionnez une catégorie à laquelle 
appartient l'application dont vous avez besoin. 

4 Sélectionnez l'application nécessaire dans la liste puis cliquez sur  
Installer. 

5 Certaines applications afficheront un contrat de licence. Lisez 
attentivement l'accord de licence and si vous en acceptez les 
conditions, cochez la case J'accepte puis cliquez sur Suivant >>. 

6 Indiquez si vous voulez créer un lien hypertexte vers l'application et la 
mettre dans le panneau de contrôle. 

7 Définissez les préférences d'installation et autres informations 
éventuellement nécessaires à l'application (les informations 
nécessaires peuvent varier d'une application à l'autre). Cliquez sur 
Installer. 

8 Si vous avez choisi de créer un bouton avec un lien hypertexte dans 
votre panneau de contrôle Plesk, définissez ses propriétés :  

Á Tapez le texte qui apparaîtra sur votre bouton dans le champ Texte du bouton. 

Á Choisissez l'emplacement de votre bouton. Pour le placer dans le cadre droit 
sur votre page d'accueil, sélectionnez la valeur Page d'administration du domaine 
comme emplacement. Pour le placer dans le cadre gauche (volet de navigation) 
de votre panneau de contrôle, sélectionnez la valeur Volet de navigation.  

Á Indiquez la priorité du bouton. Plesk disposera vos boutons personnalisés sur le 
panneau de contrôle selon la priorité que vous avez définie : Plus le nombre est 
petit, plus la priorité est élevée. Les boutons seront placés dans le panneau de 
contrôle de gauche à droite. 

Á Pour utiliser une image comme arrière-plan d'un bouton, indiquez où elle se 
situe ou cliquez sur Parcourir pour aller jusqu'au fichier voulu. Nous vous 
recommandons d'utiliser une image 16x16 pixels au format GIF ou JPEG pour 
un bouton devant s'insérer dans le volet de navigation, et une image 32x32 
pixels au format GIF ou JPEG pour les boutons insérés dans le cadre principal. 
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Á Saisissez le texte du lien hypertexte auquel le bouton sera attaché dans le 
champ URL. 

Á A l'aide des cases à cocher, précisez s'il faut inclure les données devant être 
transférées dans l'URL, comme l'ID du domaine et le nom du domaine. Ces 
informations peuvent être prises en compte pour être traitées par des 
applications Web externes. 

Á Dans la zone de saisie Texte de l'info-bulle, tapez le texte qui s'affichera quand 
vous passerez sur le bouton avec le pointeur de la souris. 

Á Cochez la case Ouvrir l'URL dans le panneau de contrôle si vous voulez que l'URL 
de destination s'ouvre dans le cadre droit du panneau de contrôle, sinon ne 
faites rien. L'URL s'ouvrira alors dans une fenêtre distincte du navigateur. 

Á Si vous souhaitez rendre ce bouton visible pour les utilisateurs de la messagerie 
auxquels vous avez donné le droit d'accès au panneau de contrôle, cochez la 
case Visible pour tous les sous-logins. 

Á Pour terminer la création, cliquez sur OK. 

L'application étant maintenant installée, vous pouvez ajouter un lien vers cette 
application sur les pages Web de votre site, sur votre page d'accueil par exemple. 
Sinon, pour accéder à cette application, vos utilisateurs et vous-même devrez taper 
son URL qui peut être difficile à retenir parce qu'assez longue. 

Pour accéder à l'interface web d'une application, exécutez l'une des actions suivantes : 

Á Tapez l'URL dans votre navigateur. Par exemple : http://votre-domaine.com/forum/. 

Á Allez dans Accueil> Applications Web, puis cliquez sur une icône , correspondant à 
l'application. 

Á Si vous avez choisi d'ajouter un bouton avec un lien hypertexte vers le panneau de 
contrôle de votre Plesk lors de l'installation d'une application, alors, sur votre page 
d'accueil, cliquez sur le bouton en question à la section Boutons personnalisés ou 
dans le volet de navigation. 

Pour reconfigurer une application, modifier le mot de passe de lôadministrateur ou 
installer une clé de licence pour une application commerciale, allez dans Accueil > 

Applications Web, puis cliquez sur une icône , correspondant à l'application. 

Pour mettre à niveau une application et passer à la toute dernière version (si disponible 
sur le serveur), allez dans Accueil > Applications Web, puis cliquez sur un raccourci 
correspondant dans la colonne U. 

Pour supprimer une application, allez dans Accueil > Applications Web, puis cochez une 

case correspondant à l'application dont vous n'avez plus besoin. Puis cliquez sur  
Supprimer la sélection. L'application et ses bases de données seront retirées du serveur. 

Dans cette section : 

Installer des applications Java ........................................................................... 45 
Installer les applications Web Ruby ................................................................... 46 
 
 

http://votre-domaine.com/forum/
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Installer des applications Java 

Vous pouvez installer les packs d'application Web dans le format d'archive Web 
(WAR). Ces applications Java ne sont pas livrées avec Plesk ; vous devrez donc vous 
les procurer séparément. 

ü Pour installer une application Web Java, procédez comme suit : 

1 A partir de votre page d'Accueil, allez sur l'onglet Applications Web > 
Applications Java puis cliquez sur Activer. 

Le service Tomcat sera alors initialisé, ce qui fournit au code Java un 
environnement pour qu'il puisse s'exécuter en coopération avec un serveur web. 

2 Cliquez sur Installer une nouvelle application. 

3 Donnez le chemin d'accès au pack d'applications que vous voulez 
installer (il peut s'agir d'un pack d'applications au format WAR stocké 
sur le disque dur de votre ordinateur), ou cliquez sur Parcourir pour 
aller jusqu'à son emplacement, puis cliquez sur OK. 

L'application est maintenant installée et l'entrée correspondante a été ajoutée à la liste 
des applications Java installées (Applications Web > Applications Java). 

ü Pour accéder à l'interface web d'une application Web Java, exécutez l'une des actions 
suivantes : 

Á A partir votre page d'Accueil, allez sur l'onglet Applications Web > Applications Java, 
puis cliquez sur le lien hypertexte qui convient dans la colonne Chemin. 

Á Tapez l'URL dans votre navigateur. Par exemple : 
http://votre-domaine.com:9080/vitrine/. 

ü Pour arrêter, démarrer ou redémarrer une application Web Java, procédez comme suit 
: 

1 A partir de votre page d'accueil, allez sur l'onglet Applications Web > 
Applications Java. Une fenêtre s'ouvrira, donnant la liste des 
applications installées. 

2 Trouvez l'application dans la liste et servez-vous des icônes dans la 
partie droite de la liste pour exécuter les actions requises :  

Á Pour lancer une application, cliquez sur l'icône . 

Á Pour arrêter une application, cliquez sur l'icône . 

Á Pour redémarrer une application, cliquez sur l'icône . 

ü Pour désinstaller une application Web Java, procédez comme suit : 

1 A partir de votre page d'accueil, allez sur l'onglet Applications Web > 
Applications Java. 

2 Cochez la case correspondant à l'application dont vous n'avez plus 

besoin. Cliquez sur  Supprimer la sélection, confirmez la suppression 
puis cliquez sur OK.  

L'application sera désinstallée et ses bases de données seront retirées du serveur. 

http://votre-domaine.com:9080/vitrine/


 

46 Configurer et gérer votre site 

 

Installer les applications Web Ruby 

Vous pouvez installer sur votre site des applications Web personnalisées développées 
dans la langue de programmation de Ruby. 

ü Pour installer sur votre site une application écrite dans Ruby : 

1 Sur votre page d'accueil, sous H ébergement, cliquez sur Config. 

2 Cochez la case CGI et FastCGI puis cliquez sur OK. 

3 Connectez-vous à votre compte FTP, modifiez le répertoire /htdocs  

et créez un sous-répertoire où les fichiers d'application résideront. 

Appelez ce répertoire your_application , à des fins d'illustration. 

4 Envoyez les fichiers d'application vers le répertoire 

htdocs/your_application . 

5 Créez un fichier portant le nom .htaccess  dans ce répertoire, 

ouvrez-le avec un éditeur de texte de votre choix puis ajoutez les 
lignes suivantes au fichier : 

RewriteEngine On RewriteRule ^$ /public/index.html [L] 

RewriteCond %{REQUEST_URI} !^/your_application/public  

RewriteRule ^(.*)$ /public/$1 [L] RewriteCond 

%{REQUEST_FILENAME} !- f RewriteRule ^(.*)$ 

public/dispatch.fcgi/$1 [QSA,L]  

6 Sauvegardez le fichier. 

7 Supprimez le fichier your_application/public/.htaccess  

8 Ouvrez le fichier your_application/public/dispatch.fcgi  

avec un éditeur de texte puis insérez les lignes suivantes à cet 

emplacement : #!/usr/bin/ruby  

9 Sauvegardez le fichier. 

 

L'application Web est maintenant accessible à partir de l'URL suivante : 
http://votre-domaine.com/your_application.  

Sécuriser les transactions en ligne sur 
votre site grâce au chiffrement SSL 

http://votre-domaine.com/your_application
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Si vous faites de l'e-commerce, il est impératif pour vous que les transactions entre vos 
clients et votre site soient sécurisées. Pour empêcher que des données importantes 
comme les numéros de cartes de crédit et d'autres informations pouvant identifier une 
personne ne soient dérobées, vous devez utiliser le protocole Secure Sockets Layer 
qui permet de chiffrer toutes les données et de les transmettre en toute sécurité via la 
connexion SSL. Et même si quelqu'un intercepte les données dans une intention 
malveillante, il ne pourra pas les déchiffrer ni les utiliser. 

Pour implémenter le protocole Secure Sockets Layer sur votre serveur Web, vous 
devez acheter un certificat SSL auprès d'un fournisseur de certificats connu (on appelle 
ces fournisseurs Autorités de certification), et installer ce certificat sur votre site. Pour 
activer la protection SSL, vous devez héberger votre site sur une adresse IP dédiée, 
c'est-à-dire une adresse qu'il ne partage pas avec d'autres sites web. 

Il existe beaucoup d'autorités de certification parmi lesquelles vous pouvez choisir. 
Quand vous vous décidez pour l'une d'elles, accordez une attention particulière à la 
renommée et à la crédibilité du certificat CA. Savoir depuis combien de temps elles 
sont dans le métier et combien de clients elles ont vous aideront à faire le bon choix. 

Votre panneau de contrôle Plesk propose des fonctions pour acheter des certificats 
SSL chez GeoTrust, Inc. et GoDaddy. 

Dans cette section : 

Obtenir et installer des certificats SSL chez GeoTrust, Inc. ou GoDaddy .......... 48 
Se procurer des certificats SSL d'autres autorités de certification et les installer 50 
Créer et installer le certificat SSL auto-signé librement ..................................... 51 
Désinstaller un certificat de votre site ................................................................ 52 
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Obtenir et installer des certificats SSL chez GeoTrust, 
Inc. ou GoDaddy 

ü Pour acheter un certificat SSL en passant par la boutique en ligne MyPleskCom et 
pour protéger votre site : 

1 Allez à Certificats puis cliquez sur Nouveau certificat. 

2 Précisez les propriétés du certificat : 

Á Nom du certificat. Identifiez ce certificat dans le répertoire. 

Á Niveau d'encodage. Choisissez le niveau d'encodage de votre certificat SSL. 
Nous vous conseillons de choisir une valeur supérieure à 1 024 bit. 

Á Indiquez le nom de votre emplacement et de votre organisation. Les valeurs 
que vous entrez ne doivent pas dépasser 64 symboles. 

Á Spécifiez le nom du domaine pour lequel vous voulez acheter un certificat SSL. 
Ce doit être un nom de domaine entièrement qualifié. Exemple : 
www.votre-domaine.com. 

Á Saisissez l'adresse mail de l'administrateur du domaine. 

3 Vérifiez que toutes les informations données sont correctes et 
précises car elles seront utilisées pour générer votre clé privée. 
Cliquez sur Acheter un certificat.  

Votre clé privée et la demande de certificat (CSR) seront générées ð ne les 
supprimez pas. Une nouvelle fenêtre de navigateur s'ouvrira sur la page de login de 
MyPlesk.com. 

4 Ouvrez un compte MyPlesk.com ou connectez-vous à un compte 
existant et un assistant vous guidera pas à pas à travers la procédure 
pour l'achat de certificats. 

5 Choisissez le type de certificat que vous voulez acheter.  

6 Cliquez sur Continuer pour acheter et commandez le certificat.  

7 Dans la liste déroulante Adresse mail du validateur, veuillez 
sélectionner l'adresse du validateur qui convient.  

L'adresse mail du validateur est l'adresse mail d'une personne qui peut confirmer 
que le certificat pour un nom de domaine donné a été demandé par une personne 
autorisée. 

Une fois votre demande de certificat traitée, vous recevrez un e-mail de 
confirmation. Une fois que vous avez confirmé, le certificat SSL vous sera envoyé 
par e-mail. 

8 Quand vous recevez votre certificat SSL, sauvegardez-le sur votre 
machine locale ou sur le réseau. 

9 Retournez dans le référentiel de certificats SSL (Accueil > Certificats). 

10 Cliquez sur Parcourir et allez à l'endroit où le certificat a été 
sauvegardé.  

11 Sélectionnez le certificat sauvegardé puis cliquez sur Envoyer le fichier.  

http://www.votre-domaine.com/
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Le certificat sera alors chargé puis installé en échange des données de la clé 
privée correspondante. 

12 Retournez sur votre page d'accueil et cliquez sur Config. à la section 
Hébergement. 

13 Choisissez le certificat SSL que vous voulez installer dans la liste 
déroulante Certificat.  

Si n'y a aucun menu déroulant Certificat sur l'écran, cela signifie que vous êtes sur 
un compte d'hébergement mutualisé ; par conséquent, vous devez mettre à niveau 
votre pack d'hébergement et consulter votre hébergeur pour acheter une adresse 
IP dédiée. 

14 Cochez la case Prise en charge de SSL puis cliquez sur OK. 
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Se procurer des certificats SSL d'autres autorités de 
certification et les installer 

ü Pour sécuriser votre site grâce à des certificats SSL d'autres autorités de certification : 

1 Allez à Certificats puis cliquez sur Nouveau certificat. 

2 Précisez les propriétés du certificat : 

Á Nom du certificat. Identifiez ce certificat dans le répertoire. 

Á Niveau d'encodage. Choisissez le niveau d'encodage de votre certificat SSL. 
Nous vous conseillons de choisir une valeur supérieure à 1 024 bit. 

Á Indiquez le nom de votre emplacement et de votre organisation. Les valeurs 
que vous entrez ne doivent pas dépasser 64 symboles. 

Á Spécifiez le nom du domaine pour lequel vous voulez acheter un certificat SSL. 
Ce doit être un nom de domaine entièrement qualifié. Exemple : 
www.votre-domaine.com. 

Á Saisissez l'adresse mail de l'administrateur du domaine. 

3 Vérifiez que toutes les informations données sont correctes et 
précises car elles seront utilisées pour générer votre clé privée. 
Cliquez sur Demander. 

 Votre clé privée et la demande de certificat (CSR) seront générées et stockées 
dans le référentiel. 

4 Dans la liste des certificats, cliquez sur le nom du certificat dont vous 
avez besoin. Une page indiquant les propriétés du certificat 
s'affichera. 

5 Situez la section CSR sur la page et copiez le texte qui commence par  
-----BEGIN CERTIFICATE REQUEST (DEBUT DE LA DEMANDE DE CERTIFICAT)----- et 
se termine par -----END CERTIFICATE REQUEST (FIN DE LA DEMANDE DE 
CERTIFICAT)----- dans le presse-papiers. 

6 Consultez le site Web de l'autorité de certification chez laquelle vous 
voulez acheter un certificat SSL puis suivez les liens sur leur site pour 
commencer une procédure de commande de certificats. Lorsque vous 
êtes invité à indiquer le texte CSR, collez les données à partir du 
presse-papiers dans le formulaire en ligne puis cliquez sur Continuer. 
L'autorité de certification créera un certificat SSL en conformité avec 
les informations fournies. 

7 Quand vous recevez votre certificat SSL, sauvegardez-le sur votre 
machine locale ou sur le réseau. 

8 Retournez dans le référentiel de certificats SSL (Accueil > Certificats). 

9 Cliquez sur Parcourir situé au milieu de la page et allez à l'endroit où le 
certificat a été sauvegardé.  

10 Sélectionnez-le puis cliquez sur Envoyer le fichier.  

Le certificat sera alors chargé puis installé en échange des données de la clé 
privée correspondante. 

http://www.votre-domaine.com/
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11 Retournez sur votre page d'accueil et cliquez sur Config. à la section 
Hébergement. 

12 Choisissez le certificat SSL que vous voulez installer dans la liste 
déroulante Certificat.  

Si n'y a aucun menu déroulant Certificat sur l'écran, cela signifie que vous êtes sur 
un compte d'hébergement mutualisé ; par conséquent, vous devez mettre à niveau 
votre pack d'hébergement et consulter votre hébergeur pour acheter une adresse 
IP dédiée. 

13 Cochez la case Prise en charge de SSL puis cliquez sur OK. 
 

Créer et installer le certificat SSL auto-signé librement 

Si vous ne voulez pas acheter de certificats SSL, mais avez néanmoins besoin de 
sécuriser votre site, vous pouvez créer un certificat auto-signé et l'installer sur votre 
serveur Web. Vos données seront encodées ; toutefois, les navigateurs de vos clients 
afficheront des messages d'avertissement informant que votre certificat n'est pas 
reconnu par une autorité officielle. Il n'est donc pas conseillé d'utiliser des certificats 
auto-signés car ils n'inspirent pas confiance aux clients et auront probablement un effet 
néfaste sur vos ventes en ligne. 

ü Pour protéger votre site avec un certificat SSL auto-signé : 

1 Allez à Certificats puis cliquez sur Nouveau certificat. 

2 Précisez les propriétés du certificat : 

Á Nom du certificat. Identifiez ce certificat dans le répertoire. 

Á Niveau d'encodage. Choisissez le niveau d'encodage de votre certificat SSL. 
Nous vous conseillons de choisir une valeur supérieure à 1 024 bit. 

Á Indiquez le nom de votre emplacement et de votre organisation. Les valeurs 
que vous entrez ne doivent pas dépasser 64 symboles. 

Á Indiquez le nom de domaine pour lequel vous souhaitez générer un certificat 
SSL. Ce doit être un nom de domaine entièrement qualifié. Exemple : 
www.votre-domaine.com. 

Á Saisissez l'adresse mail de l'administrateur du domaine. 

3 Cliquez sur Auto-signé.  

Votre certificat sera créé puis stocké dans le répertoire. 

4 Retournez sur votre page d'accueil et cliquez sur Config. à la section 
Hébergement. 

5 Sélectionnez le certificat SSL auto-signé depuis le menu déroulant 
Certificat.  

Si n'y a aucun menu déroulant Certificat sur l'écran, cela signifie que vous êtes sur 
un compte d'hébergement mutualisé ; par conséquent, vous devez mettre à niveau 
votre pack d'hébergement et consulter votre hébergeur pour acheter une adresse 
IP dédiée. 

6 Cochez la case Prise en charge de SSL puis cliquez sur OK. 
 

http://www.votre-domaine.com/
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Désinstaller un certificat de votre site 

ü Pour désinstaller un certificat de votre site et désactiver la protection SSL : 

1 Vérifiez que le certificat que vous voulez supprimer n'est pas utilisé 
actuellement.  

1. Sur votre page d'accueil, cliquez sur Config.  

2. La liste déroulante Certificat indique quel certificat SSL est 
utilisé actuellement.  

3. Si le certificat que vous voulez supprimer est utilisé 
actuellement, vous devez d'abord le libérer : sélectionnez un 
autre certificat dans la liste déroulante Certificat puis cliquez sur 
OK.  

2 Supprimez le certificat du référentiel.  

1. Pour retirer définitivement le certificat du référentiel, sur votre 
page d'accueil, cliquez sur Certificats à la section Services.  

2. Cochez la case correspondant au certificat dont vous n'avez 

plus besoin, puis cliquez sur  Supprimer la sélection. Confirmez 
la suppression puis cliquez sur OK. 

3 Désactivez la prise en charge de SSL si vous n'en avez plus besoin.  

1. Sur votre page d'accueil, cliquez sur Config.  

2. Décochez la case Prise en charge de SSL puis cliquez sur OK. 
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Personnaliser la configuration de la zone 
DNS de votre domaine 

Votre panneau de contrôle crée automatiquement la zone DNS de votre domaine, en 
s'alignant sur les valeurs de configuration prédéfinies par votre hébergeur. Le nom de 
domaine devrait fonctionner correctement avec la configuration automatique. Toutefois, 
si vous voulez apporter vos propres modifications à la zone de votre nom de domaine, 
vous pouvez le faire via votre panneau de contrôle. 

Pour voir les enregistrements de ressources existants dans la zone DNS de votre 
domaine, cliquez sur Paramètres DNS à la section Services. Une fenêtre s'ouvrira 
affichant tous les enregistrements des ressources de votre domaine.  

Remarque : Ici, vous pouvez mettre à jour la zone DNS en effectuant plusieurs 
changements en même temps dans les enregistrements DNS puis vous pouvez 
confirmer ces modifications en cliquant sur le bouton Appliquer. Les changements non 
confirmés ne seront pas enregistrés. 

Pour apprendre comment modifier les enregistrements de ressources dans la zone 
DNS d'un alias de domaine, veuillez consulter la section Configurer des noms de 
domaine supplémentaires pour un site (alias de domaine) (à la page 69). 

Dans cette section : 

Ajouter des enregistrements de ressources ...................................................... 54 
Modifier des enregistrements de ressources ..................................................... 55 
Supprimer des enregistrements de ressources ................................................. 56 
Restaurer la configuration d'origine de la zone .................................................. 57 
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Ajouter des enregistrements de ressources 

Pour ajouter l'enregistrement d'une nouvelle ressource dans la zone : 

1 Cliquez sur l'icône DNS à la section Services. 

2 Cliquez sur l'icône Nouv. enregistrement à la section Outils. 

3 Choisissez un type d'enregistrement de ressources et donnez les 
informations pertinentes : 

Á Pour un enregistrement A, vous devrez saisir le nom du domaine pour lequel 
vous voulez créer un enregistrement A. Si vous définissez seulement un 
enregistrement A pour votre domaine, ne renseignez pas le champ. Si vous 
définissez un enregistrement A pour un serveur de noms, vous devrez saisir 
l'entrée appropriée pour le serveur de noms concerné (par ex. ns1). Vous 
devrez ensuite saisir l'adresse IP appropriée à laquelle le nom du domaine doit 
être associé. 

Á Pour un enregistrement NS, vous devrez saisir le nom du domaine pour lequel 
vous voulez créer un enregistrement NS. Si vous définissez un enregistrement 
NS pour votre domaine, ne renseignez pas le champ. Saisissez ensuite le nom 
du serveur de noms approprié dans le champ prévu à cet effet. Il vous faudra 
saisir le nom entier (c.-à-d. ns1.mynameserver.com). 

Á Pour un enregistrement MX, vous devrez saisir le nom du domaine pour lequel 
vous créez l'enregistrement MX. Pour votre domaine, il vous suffira de ne pas 
renseigner le champ. Puis il vous faudra saisir le nom de votre serveur Mail 
Exchange, c'est-à-dire le nom du serveur de messagerie. Si vous utilisez un 
serveur de messagerie externe dont le nom est 'mail.myhostname.com', vous 
pouvez tout simplement saisir 'mail.myhostname.com' dans le champ prévu à 
cet effet. Vous devrez ensuite définir la priorité pour le serveur de messagerie. 
Choisissez la priorité à l'aide du menu déroulant : 0 est la plus haute priorité et 
50 la plus faible. Souvenez-vous que vous devez également ajouter 
l'enregistrement A approprié et/ou l'enregistrement CNAME, selon le cas, pour 
le serveur de messagerie distant. 

Á Pour un enregistrement CNAME, vous devrez d'abord saisir l'alias du nom du 
domaine pour lequel vous voulez créer un enregistrement CNAME. Vous devrez 
ensuite saisir le nom du domaine sur lequel vous voulez que l'alias soit hébergé. 
Vous pouvez entrer n'importe quel nom de domaine. Il n'a pas besoin d'être 
hébergé sur le même serveur. 

Á Pour un enregistrement PTR, vous devrez d'abord saisir l'adresse IP/le masque 
pour lequel vous voulez définir le pointeur. Saisissez ensuite le nom de domaine 
en lequel vous souhaitez que cette adresse IP soit convertie. 

Á Pour un enregistrement TXT, vous pourrez saisir une chaîne de texte arbitraire, 
comme une description ou un enregistrement SPF par exemple. 

4 Cliquez sur OK pour soumettre les données. 

Remarque : Une fois que vous avez terminé de modifier les enregistrements DNS de 
la zone DNS, confirmez les changements en cliquant sur le bouton Appliquer sur l'écran 
de la zone DNS (DNS). Les changements non confirmés ne seront pas enregistrés. 
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Modifier des enregistrements de ressources 

Pour modifier les propriétés d'un enregistrement de ressource : 

1 Cliquez sur l'icône DNS à la section Services. 

2 Cliquez sur le lien hypertexte dans la colonne Hôte correspondant à 
l'enregistrement de ressource que vous voulez modifier.  

3 Modifiez l'enregistrement selon vos besoins puis cliquez sur OK. 

 

Pour modifier les entrées de l'enregistrement Start Of Authority (SOA) d'un domaine, 
procédez comme suit : 

4 Cliquez sur l'icône DNS à la section Services. 

5 Cliquez sur Paramètres SOA. 

6 Saisissez les valeurs souhaitées. 

Á TTL. C'est la période pendant laquelle les autres serveurs DNS doivent garder 
l'enregistrement dans leur cache. Plesk fixe la valeur par défaut à un jour. 

Á Rafraîchir. Indique à quelle fréquence les serveurs de noms secondaires 
interrogent le serveur de noms primaire pour savoir s'il y a eu des modifications 
dans le fichier de zone du domaine. Plesk fixe la valeur par défaut à trois 
heures. 

Á Réessayer. C'est le laps de temps pendant lequel le serveur secondaire attend 
après l'échec d'un transfert de zone avant de retenter l'opération. Cette valeur 
est généralement inférieure à l'intervalle d'actualisation. Plesk fixe la valeur par 
défaut à une heure. 

Á Expiration. C'est la période avant que le serveur secondaire n'arrête de répondre 
aux requêtes, après l'expiration d'un intervalle d'actualisation, et pendant 
laquelle la zone n'a été ni actualisée ni mise à jour. Plesk fixe la valeur par 
défaut à une semaine. 

Á Minimum. C'est la période pendant laquelle un serveur secondaire doit garder 
une réponse négative dans le cache. Plesk fixe la valeur par défaut à trois 
heures. 

7 Cliquez sur OK. 

 

L'utilisation d'un format de numéro de série recommandé par IETF et RIPE est 
obligatoire pour plusieurs domaines enregistrés dans certaines zones DNS de haut 
niveau, la plupart d'Europe. Si votre domaine est enregistré dans l'un de ces zones et 
que votre registrar refuse votre numéro de série SAO, utiliser le format de numéro de 
série recommandé par IETF et RIPE devrait résoudre le problème. 

Les serveurs Plesk utilisent la syntaxe de l'horodatage UNIX pour configurer les zones 
DNS. L'horodatage UNIX est le nombre de secondes depuis le 1er janvier 1970 
(Epoque Unix). L'horodatage 32 bits se poursuivra jusqu'au 8 juillet 2038. 
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RIPE conseille d'utiliser le format AAAAMMJJNN, où AAAA est l'année (quatre 
chiffres), MM est le mois (deux chiffres), JJ est le jour du mois (deux chiffres) et nn est 
la version par jour (deux chiffres). Le format AAAAMMJJNN fonctionnera jusqu'à 
l'année 4294. 

ü Pour changer le format du numéro de série de Start of Authority (SOA) en 
AAAAMMJJNN pour un domaine, procédez comme suit : 

1 Cliquez sur l'icône DNS à la section Services. 

2 Cliquez sur Paramètres SOA. 

3 Cochez la case Utiliser le format de numéro de série recommandé par IETF et 
RIPE. 

Remarque : Voir l'exemple de numéro de série SOA généré avec le format 
sélectionné. Si le résultat est un numéro inférieur au numéro de la zone actuelle, la 
modification pourrait causer un dysfonctionnement temporaire du DNS pour ce 
domaine. Il se peut que les mises à jour de la zone soient invisibles pour les 
utilisateurs Internet pendant quelque temps. 

4 Cliquez sur OK.  

 
 

Supprimer des enregistrements de ressources 

ü Pour supprimer de la zone l'enregistrement d'une ressource : 

1 Cliquez sur Paramètres DNS à la section Services. 

2 Cochez la case correspondant à l'enregistrement que vous voulez 
supprimer. 

3 Cliquez sur  Supprimer la sélection. Confirmez la suppression puis 
cliquez sur OK. 

Remarque : Une fois que vous avez terminé de modifier les enregistrements DNS de 
la zone DNS, confirmez les changements en cliquant sur le bouton Appliquer sur l'écran 
de la zone DNS (Paramètres DNS). Les changements non confirmés ne seront pas 
enregistrés. 
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Restaurer la configuration d'origine de la zone 

Pour rétablir la configuration initiale de la zone, conformément à la valeur de 
configuration prédéfinie fixée par votre fournisseur : 

1 Cliquez sur l'icône DNS à la section Services. 

2 Dans le menu déroulant Adresse IP, sélectionnez l'adresse IP à utiliser 
pour restaurer la zone, indiquez si un alias www est nécessaire pour 
ce domaine puis cliquez sur le bouton Param. Déf.. La configuration de 
la zone sera entièrement refaite. 

 

ü Pour restaurer le format du numéro de série de Start of Authority (SOA) par défaut 
(horodatage UNIX) pour le template du DNS valable pour tout un domaine : 

1 Cliquez sur l'icône DNS à la section Services. 

2 Cliquez sur Paramètres SOA. 

3 Décochez la case Utiliser le format de numéro de série recommandé par IETF et 
RIPE. 

Remarque : Voir l'exemple de numéro de série SOA généré avec le format 
sélectionné. Si le résultat est un numéro inférieur au numéro de la zone actuelle, la 
modification pourrait causer un dysfonctionnement temporaire du DNS pour ce 
domaine. Il se peut que les mises à jour de la zone soient invisibles pour les 
utilisateurs Internet pendant quelque temps. 

4 Cliquez sur OK.  
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Personnaliser les messages d'erreur du 
serveur Web 

Lorsque des internautes visitant votre site demandent des pages que le serveur web 
ne trouve pas, le serveur web génère et affiche une page HTML standard contenant un 
message d'erreur. Les messages d'erreur standard peuvent informer sur des 
problèmes, mais ils ne disent généralement pas comment les résoudre ni comment 
remettre le visiteur égaré sur le bon chemin et ils sont monotones. 

Vous souhaiterez peut-être créer vos propres pages d'erreur et les utiliser sur votre 
serveur web. Avec Plesk vous pouvez personnaliser les messages d'erreur suivants : 

Á 400 Bad File Request. Indique généralement que la syntaxe utilisée dans l'URL est 
erronée (par ex. au lieu de majuscules il faudrait des minuscules ; signes de 
ponctuation incorrects). 

Á 401 Unauthorized. Le serveur cherche la clé de chiffrement du client mais ne la trouve 
pas. Peut également vouloir dire que le mot de passe saisi est incorrect. 

Á 403 Forbidden/Access Denied. Semblable à l'erreur 401 ; une autorisation spéciale est 
requise pour accéder au site - un mot de passe et/ou un nom de login s'il s'agit d'un 
problème d'enregistrement. 

Á 404 File Not Found. Le serveur ne trouve pas la page demandée. Le fichier a été 
déplacé voire supprimé, ou l'URL ou le nom du document saisis sont incorrects. 
C'est l'erreur la plus fréquente. 

Á 405 Method Not Allowed La méthode indiquée dans la ligne de requête n'est pas 
autorisée pour les ressources identifiées par l'URI de la requête. 

Á 406 Not Acceptable. La ressource identifiée par la requête ne peut générer que des 
entités de réponses dont certaines caractéristiques de contenus ne peuvent pas 
être acceptées selon les en-têtes d'acceptation envoyées dans la requête. 

Á 407 Proxy Authentication Required. Ce code se rapproche de l'erreur 401 
(Unauthorized) mais il indique que le client doit tout d'abord s'authentifier avec le 
proxy.  

Á 412 Precondition Failed. Les conditions préalables indiquées dans un ou plusieurs 
champs d'en-têtes des requêtes ont été considérées comme incorrectes 
lorsqu'elles ont été testées sur le serveur. Ce code de réponse permet au client de 
placer les conditions préalables sur les méta-informations des ressources actuelles 
(données du champ en-tête) et ainsi d'empêcher la méthode requise de s'appliquer 
à une ressource qui n'est pas celle prévue. 

Á 414 Request-URI Too Long. Le serveur refuse de servir la requête car l'URI de la 
requête est plus long que ce que veut interpréter le serveur. Cette condition est 
exceptionnelle. Elle ne peut se produire que lorsqu'un client a converti de manière 
incorrecte une requête POST en une requête GET avec de nombreuses 
informations en attente ; lorsque le client est tombé dans un "trou noir" URI de 
redirection (p. ex un préfixe URI redirigé qui dirige vers un suffixe ou vers 
lui-même), ou lorsque le serveur est attaqué par un client qui tente d'exploiter les 
trous de sécurité présents dans certains serveurs à l'aide de mémoires-tampons de 
taille fixe pour lire ou manipuler l'URI de la requête. 
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Á 415 Unsupported Media Type. Le serveur refuse de servir la requête car le format de 
l'entité de la requête n'est pas pris en charge par les ressources nécessaires pour 
la méthode requise. 

Á 500 Internal Server Error. Impossible de récupérer le document HTML à cause de 
problèmes de configuration du serveur. 

Á 501 Not Implemented. Le serveur ne prend pas en charge la fonctionnalité requise 
pour exécuter complètement la requête. Il s'agit de la réponse qui convient lorsque 
le serveur ne reconnaît pas la méthode requise et n'est pas en mesure de la 
prendre en charge, et ce pour aucune ressource. 

Á 502 Bad Gateway. Le serveur qui agit comme une passerelle ou un proxy, a reçu une 
réponse incorrecte de la part du serveur "upstream" auquel il a accédé en essayant 
d'exécuter la requête. 

 

Pour configurer le serveur web de Plesk pour qu'il affiche vos pages d'erreur 
personnalisées : 

1 Activez la prise en charge des documents d'erreurs personnalisés via 
Plesk. Sur votre page d'accueil, cliquez sur le nom du domaine dont 
vous avez besoin puis sur Config.. Cochez la case Documents d'erreurs 
personnalisés. Cliquez sur OK. 

2 Connectez-vous à votre compte FTP sur le serveur Plesk et allez 

dans le répertoire error_docs . 

3 Editez ou remplacez les fichiers respectifs. Veillez à respecter les 
noms de fichier : 

Á 400 Bad File Request - bad_reque st.html  

Á 401 Unauthorized - unauthorized.html  

Á 403 Forbidden/Access denied - forbidden.html  

Á 404 Not Found - not_found.html  

Á 405 Method Not Allowed -  method_not_allowed.html  

Á 406 Not Acceptable -  not_acceptable.html  

Á 407 Proxy Authentication Required -  

proxy_aut hentication_required.html  

Á 412 Precondition Failed -  precondition_failed.html  

Á 414 Request-URI Too Long -  request - uri_too_long.html  

Á 415 Unsupported Media Type -  unsupported_media_type.html  

Á 500 Internal Server Error - internal_server_error.html  

Á 501 Not Implemented -  not_implemented.html  

Á 502 Bad Gateway -  bad_gateway.html  

4 Patientez pendant quelques heures jusqu'au redémarrage de votre 
serveur Web. Ceci fait, le serveur web utilisera désormais vos 
documents d'erreurs personnalisés. 
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Gérer votre site avec des serveurs de 
noms externes 

Si vous hébergez un site web sur ce serveur et avez un serveur DNS autonome qui fait 
office de serveur de noms primaire (maître) pour votre site, vous voudrez 
probablement configurer le serveur DNS de votre panneau de contrôle pour qu'il serve 
de serveur de noms secondaire (esclave) : 

1 Allez à Paramètres DNS. 

2 Cliquez sur Changer le mode de fonctionnement du service DNS à la section 
Outils. 

3 Cliquez sur Nouv. enregistrement, donnez l'adresse IP du serveur DNS 
primaire (maître) puis cliquez sur OK. 

 

ü Pour définir le serveur DNS du panneau de contrôle comme serveur primaire d'une 
zone : 

1 Cliquez sur Paramètres DNS. 

2 Cliquez sur Changer le mode de fonctionnement du service DNS à la section 
Outils. Les enregistrements de ressources d'origine de la zone seront 
restaurés. 

 

Si vous hébergez un site web sur ce serveur mais si vous vous reposez entièrement 
sur d'autres machines pour mener à bien le service DNS pour votre site (il y a deux 
serveurs de noms externes - un serveur primaire et un serveur secondaire), désactivez 
le service DNS du panneau de contrôle pour chaque site dont la gestion est assurée 
par des serveurs de noms externes : 

3 Cliquez sur Paramètres DNS. 

4 Cliquez sur Arrêter le service DNS à la section Outils. Si vous désactivez le 
service DNS de la zone, l'écran sera actualisé, de telle sorte qu'il ne 
restera qu'une liste des serveurs de noms. 

Remarque : Les enregistrements de serveurs de noms figurant dans la liste n'ont 
aucun effet sur le système. Ils ne sont présentés comme liens cliquables à l'écran 
que pour vous permettre de valider la configuration de la zone gérée sur des 
serveurs de noms externes faisant office de serveurs d'autorité. 

ü Pour valider la configuration d'une zone gérée sur des serveurs de noms d'autorité : 

1 Cliquez sur Paramètres DNS. 
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2 Ajoutez à la liste des enregistrements DNS les entrées dirigeant vers 
les serveurs de nom appropriés qui ont l'autorisation requise pour la 
zone : cliquez sur Ajouter l'enregistrement, indiquez un serveur de nom 
puis cliquez sur OK. Répétez ces étapes pour chaque serveur de 
noms que vous voulez tester.  

3 Les enregistrements apparaîtront au fur et à mesure dans la liste.  

4 Cliquez sur les enregistrements que vous venez de créer. Plesk 
récupérera le fichier de zone du serveur de noms distant, et 
contrôlera les enregistrements de ressources pour vérifier que la 
résolution des ressources du domaine est correcte.  

5 Les résultats seront interprétés et affichés à l'écran. 

 
 

Limiter l'accès aux ressources du serveur 
en le protégeant par un mot de passe 

S'il y a des répertoires sur un site que seuls des utilisateurs autorisés doivent pouvoir 
consulter, restreignez-en l'accès en mettant en place une protection par mot de passe. 

Dans cette section : 

Protéger une ressource ..................................................................................... 63 
Ajouter et supprimer des utilisateurs autorisés .................................................. 64 
Retirer à une ressource sa protection ................................................................ 65 
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Protéger une ressource 

Pour protéger un répertoire sur votre site avec un mot de passe et pour préciser les 
utilisateurs autorisés : 

1 Sur votre page d'accueil, cliquez sur l'icône Répertoires dans la section 
Hébergement. 

2 Cliquez sur Nouveau répertoire. 

3 Indiquez le chemin d'accès au répertoire dont vous voulez protéger le 
mot de passe.  

Il peut s'agir d'un répertoire existant dans votre site, par exemple : /private . Si le 

répertoire que vous voulez protéger n'a pas encore été créé, indiquez le chemin 
d'accès et le nom du répertoire ï Plesk le créera pour vous. 

4 Indiquez dans quel emplacement (également appelé racine du 
document) se trouve(ra) le répertoire protégé par un mot de passe.  

Par exemple : 

Á Pour protéger le répertoire httpdocs/private , tapez '/private' dans la case 

Nom du répertoire puis cochez la case Non-SSL. 

Á Pour protéger le répertoire httpsdocs/private , tapez '/private' dans la case 

Nom du répertoire puis cochez la case SSL. 

Á Pour protéger vos scripts CGI stockés dans le répertoire cgi - bin , laissez la 

valeur '/' dans la case Nom du répertoire puis cochez la case cgi-bin. Vérifiez qu'il 
n'y a aucun espace blanc après le slash ; sinon un répertoire protégé sera créé 
avec le nom qui comporte des espaces blancs.  

5 Dans la case Texte du Header, entrez une description de la ressource ou 
un message de bienvenue que vos utilisateurs pourront voir lorsqu'ils 
visiteront votre zone protégée. 

6 Cliquez sur OK.  

Le répertoire indiqué sera protégé. 

7 Pour ajouter des utilisateurs autorisés, cliquez sur Nouvel utilisateur. 

8 Spécifiez le nom de login et le mot de passe qui seront utilisés pour 
accéder à la zone protégée.  

Le mot de passe doit avoir de 5 à 14 caractères.  

9 Cliquez sur OK. 

10 Pour ajouter plus d'utilisateurs autorisés pour cette ressource 
protégée, répétez les étapes 7 et 8. 
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Ajouter et supprimer des utilisateurs autorisés 

Pour ajouter un utilisateur autorisé pour un répertoire protégé : 

1 Sur votre page d'accueil, cliquez sur l'icône Répertoires dans la section 
Hébergement. 

2 Cliquez sur le nom du répertoire dont vous avez besoin.  

3 Cliquez sur l'icône Nouvel utilisateur. 

4 Spécifiez le nom de login et le mot de passe qui seront utilisés pour 
accéder à la zone protégée.  

Le mot de passe doit avoir de 5 à 14 caractères. 

5 Cliquez sur OK. 

 

Pour changer le mot de passe d'un utilisateur autorisé d'un répertoire protégé : 

6 Sur votre page d'accueil, cliquez sur l'icône Répertoires dans la section 
Hébergement. 

7 Cliquez sur le nom du répertoire dont vous avez besoin.  

Une liste d'utilisateurs autorisés s'affichera. 

8 Cliquez sur le nom de l'utilisateur. 

9 Indiquez le nouveau mot de passe et confirmez-le en le retapant. 

10 Cliquez sur OK. 

 

Pour retirer à un utilisateur le droit d'accès à un répertoire protégé : 

11 Sur votre page d'accueil, cliquez sur l'icône Répertoires dans la section 
Hébergement. 

12 Cliquez sur le nom du répertoire dont vous avez besoin.  

Une liste d'utilisateurs autorisés s'affichera. 

13 Cochez la case correspondant au nom de l'utilisateur.  

14 Cliquez sur  Supprimer la sélection.  

15 Confirmez l'action puis cliquez sur OK. 
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Retirer à une ressource sa protection 

Pour ôter la protection par mot de passe et rendre la ressource publique : 

1 Sur votre page d'accueil, cliquez sur l'icône Répertoires dans la section 
Hébergement.  

Une liste de répertoires protégés par un mot de passe s'affichera. 

2 Cochez la case correspondant au nom du répertoire auquel vous 
voulez retirer la protection. 

3 Cliquez sur  Supprimer la sélection.  

La protection sera supprimée et tout le monde pourra accéder au contenu du répertoire 
sans restriction. 

Organiser la structure de votre site avec 
des sous-domaines 

Les sous-domaines sont des noms de domaines supplémentaires qui vous permettent 
de : 

Á Organiser logiquement la structure de votre site Web 

Á Héberger d'autres sites Web ou des parties de votre site Web sur le même serveur 
sans devoir payer l'enregistrement de noms de domaines supplémentaires. 

Exemple d'utilisation de sous-domaines : 

Vous avez un site Web votre-produit.com dédié à la promotion de votre produit. Pour 
publier les guides de l'utilisateur, les tutoriels et la liste des questions posées 
fréquemment, vous pouvez mettre en place le sous-domaine 'userdocs' pour que vos 
utilisateurs puissent accéder à la documentation utilisateurs directement en ligne en 
allant sur le nom de domaine userdocs.votre-produit.com. 

Dans cette section : 

Configurer des sous-domaines .......................................................................... 66 
Supprimer des sous-domaines .......................................................................... 67 
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Configurer des sous-domaines 

Pour configurer un sous-domaine : 

1 Sur votre page d'accueil, cliquez sur l'icône Sous-domaines. 

2 Cliquez sur l'icône Nouveau sous-domaine. 

3 Tapez le nom du sous-domaine souhaité.  

Ce nom peut être le thème de votre site, le département de votre société par 
exemple ou toute autre combinaison de lettres, des chiffres et des traits d'union 
(longueur maximum : 63 caractères). Le nom du sous-domaine doit commencer par 
une lettre. Les noms des sous-domaines sont sensibles à la casse.  

4 Si ce sous-domaine prend une partie de votre site Web que vous 
gérez de votre propre chef, ne décochez pas l'option Utiliser le compte 
utilisateur FTP du domaine principal. Si ce sous-domaine doit contenir un 
site web distinct dont le propriétaire ou l'administrateur sera quelqu'un 
d'autre, activez l'option Créer un compte utilisateur distinct pour ce 
sous-domaine, puis précisez le nom de login et le mot de passe qu'il 
faudra utiliser pour accéder au périmètre web via FTP et pour publier 
le contenu du site web. 

5 Si ce sous domaine requiert des transactions sécurisées, cochez la 
case Prise en charge de SSL.  

Le certificat SSL installé dans le domaine parent sera alors utilisé pour les 
transactions encodées. Par défaut, quand vous publiez le site, vous devez envoyer 
le contenu web qui doit être accessible via des connexions sécurisées dans le 

répertoire httpsdocs , et le contenu qui doit être accessible via une connexion 

HTTP standard, dans le répertoire httpdocs . Pour vous faciliter la tâche, vous 

pouvez choisir de publier tout le contenu via un seul répertoire d'emplacement ï 

httpdocs . Pour ce faire, sélectionnez l'option Utiliser un seul répertoire pour stocker 

les contenus SSL et non-SSL. 

6 Indiquez les langues de programmation dans lesquelles votre site 
Web est développé.  

Sinon, votre site Web ne fonctionnera certainement pas correctement. Par 
exemple, si votre site Web est principalement écrit en ASP et utilise certaines 
applications écrites en PHP telles que celles depuis le référentiel d'applications, 
cochez les cases Prise en charge d'ASP et Prise en charge de PHP. 

7 Si vous souhaitez limiter l'espace disque que le contenu de la page 
Web peut utiliser dans ce sous-domaine, entrez la valeur souhaitée, 
en mégaoctets, dans le champ Quota de disque dur.  

Quand la limite indiquée sera dépassée, vous ne pourrez plus ajouter de fichiers 
dans l'espace web, et si vous éditez les fichiers existants, vous risquerez de les 
corrompre. 

8 Pour terminer la configuration cliquez sur OK.  

Cela peut prendre jusqu'à 48 heures pour que les informations relatives au 
nouveau sous-domaine se répandent à travers le système de noms de domaines et 
deviennent accessibles pour les internautes.  
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Pour publier le contenu d'un site sur l'espace Web réservé à un sous-domaine, suivez 
les instructions données à la section Publier votre site (à la page 31). 

Supprimer des sous-domaines 

ü Pour supprimer un sous-domaine et son contenu web : 

1 Sur votre page d'accueil, cliquez sur Sous-domaines. 

2 Cochez la case correspondant au nom du sous-domaine que vous 
voulez supprimer.  

3 Cliquez sur  Supprimer la sélection. Confirmez la suppression puis 
cliquez sur OK. 

Le fichier de configuration du sous-domaine et son contenu Web seront retirés du 
serveur. 
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Configurer l'accès FTP anonyme au 
serveur 

Si vous hébergez votre site sur une adresse IP dédiée, vous pouvez configurer un 
répertoire sur le site, dans lequel les autres utilisateurs pourront télécharger ou 
envoyer des fichiers via FTP en conservant l'anonymat. Dès que le service FTP 
anonyme sera activé, les utilisateurs pourront se connecter à 
ftp://ftp.votre-domaine.com avec le nom de login "anonyme" et n'importe quel mot de 
passe. 

Pour autoriser l'accès au FTP anonyme : 

1 Cliquez sur l'icône FTP anonymes dans la section Hébergement. 

2 Pour activer le service FTP anonyme, cliquez sur l'icône Activer. 

3 Pour définir un message de bienvenue qui s'affichera quand les 
utilisateurs se connecteront au site FTP, cochez la case Afficher le 
message de connexion, et tapez le texte du message dans la zone de 
texte.  

Notez que les clients FTP n'affichent pas tous des messages de bienvenue. 

4 Pour permettre aux visiteurs d'envoyer des fichiers dans le répertoire 
/incoming, cochez la case Autoriser le chargement dans le répertoire incoming. 

5 Pour permettre aux utilisateurs de créer des sous-répertoires dans le 
répertoire /incoming cochez la case Autoriser la création de répertoires dans 
le répertoire incoming. 

6 Pour permettre aux utilisateurs de télécharger à partir du répertoire 
/incoming, cochez la case Autoriser les téléchargements à partir du répertoire 
incoming. 

7 Pour limiter la quantité d'espace disque que les fichiers chargés 
peuvent utiliser, décochez la case Illimité correspondant à l'option 
Limiter l'espace disque du répertoire incoming, et indiquez la quantité en 
kilooctets.  

C'est ce qu'on appelle le quota (de disque) dur : les utilisateurs ne pourront pas 
ajouter plus de fichiers dans le répertoire car la limite max. a été atteinte. 

8 Pour restreindre le nombre de connexions simultanées au serveur 
FTP anonyme, décochez la case Illimité correspondant à l'option Limiter 
le nombre de connexions simultanées et indiquez le nombre de connexions 
autorisées. 

9 Pour limiter la bande passante pour les connexions au FTP anonyme, 
décochez la case Illimité correspondant à l'option Limiter la vitesse de 
téléchargement pour ce domaine FTP virtuel puis saisissez la valeur maximum 
de bande passante en kilooctets par seconde. 

10 Cliquez sur OK. 
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Pour modifier les paramètres du serveur FTP anonyme ou le mettre hors service : 

11 Sur votre page d'accueil, cliquez sur le nom du domaine dont vous 
avez besoin. 

12 Cliquez sur l'icône FTP anonymes dans la section Hébergement. 

13 Ajustez les paramètres selon vos besoins puis cliquez sur OK ou 
cliquez sur l'icône Désactiver dans la section Outils pour désactiver le 
service FTP anonyme. 

 
 

Configurer des noms de domaine 
supplémentaires pour un site (alias de 
domaine) 

Si vous avez déposé plusieurs noms de domaines auprès d'un registrar et que vous 
voulez qu'ils dirigent vers le même site que vous hébergez sur ce serveur, vous devez 
configurer des alias de domaines comme expliqué dans ce chapitre. 

Dans cette section : 

Configurer un alias de domaine ......................................................................... 70 
Editer les propriétés d'un alias de domaine ....................................................... 71 
Supprimer un alias de domaine ......................................................................... 71 
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Configurer un alias de domaine 

ü Pour configurer un alias de domaine : 

1 Allez à Alias de domaines puis cliquez sur Nouvel alias de domaines. 

2 Tapez le nom que vous voulez donner à l'alias de domaine, alias.com 
par exemple.  

Les noms d'alias de domaine peuvent contenir des lettres, des chiffres et des traits 
d'union. Les parties de l'alias de domaine comprises entre les points ne doivent pas 
faire plus de 63 caractères. 

3 Cochez la case Synchroniser la zone DNS avec le domaine primaire si vous 
voulez que l'alias de domaine utilise les mêmes enregistrements de 
ressources de la zone DNS que le domaine primaire. Avec ce 
paramétrage, toute modification ultérieure des enregistrements de 
ressource de la zone du domaine primaire serra également appliquée 
à la zone DNS de cet alias de domaine.  

4 Cochez la case Messagerie si vous voulez que les e-mails envoyés aux 
adresses e-mail de l'alias du domaine soient redirigés vers les 
adresses e-mail de votre nom de domaine d'origine. 

Exemple : Vous avez l'adresse e-mail mail@votredomaine.com. Vous avez 
configuré un alias pour votre nom de domaine, alias.com par exemple. Si vous 
voulez recevoir des e-mails sur votre boîte aux lettres mail@votredomaine.com 
lorsque ceux-ci sont envoyés à l'adresse mail@alias.com, cochez la case 
Messagerie. 

5 Cochez la case Web. Sinon le serveur web ne livrera pas le contenu 
web aux utilisateurs qui viennent sur votre site en saisissant l'alias de 
domaine dans leurs navigateurs. 

6 Cochez la case Applications Web Java si des applications Java sont 
installées sur votre site et si vous voulez qu'on puisse y accéder via 
l'alias de domaine. 

7 Cliquez sur OK. 
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Editer les propriétés d'un alias de domaine 

ü Pour modifier les propriétés d'un alias :  

1 Allez dans Alias de domaines puis cliquez sur le nom de l'alias dont 
vous avez besoin. 

2 Modifiez les propriétés puis cliquez sur OK. 

 

ü Pour modifier des enregistrements de ressources dans la zone DNS d'un alias de 
domaine : 

1 Allez dans Alias de domaines puis cliquez sur le nom de l'alias dont 
vous avez besoin. 

2 Cliquez sur Paramètres DNS. 

3 Ajoutez, éditez ou supprimez des enregistrements de ressources 
selon les besoins : 

Á Pour ajouter une nouvelle ressource à la zone, cliquez sur Nouvel enregistrement. 
Renseignez les valeurs requises puis cliquez sur OK pour transférer les valeurs 
dans la zone. 

Á Pour modifier l'enregistrement d'une ressource, dans la colonne Hôte, cliquez 
sur le lien hypertexte correspondant à l'enregistrement que vous voulez éditer. 

Á Pour supprimer un enregistrement, cochez la case correspondant à 

l'enregistrement que vous voulez supprimer, puis cliquez sur  Supprimer la 
sélection. 

Pour en savoir plus sur les possibilités de modification des enregistrements de 
ressources DNS et sur les autres options concernant la zone DNS, veuillez lire les 
sections Personnaliser la configuration de la zone DNS de votre domaine (à la page 
53) et Gérer votre site avec des serveurs de noms externes (à la page 61). 

Supprimer un alias de domaine 

ü Pour supprimer d'un domaine un alias :  

1 Cliquez sur Alias de domaines sur votre page d'accueil. 

2 Cochez la case correspondant à l'alias de domaine que vous voulez 
supprimer. 

3 Cliquez sur  Supprimer la sélection. Confirmez la suppression puis 
cliquez sur OK. 
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Héberger des pages Web personnelles 
sur votre serveur Web 

Vous pouvez héberger sur votre serveur Web les pages Web personnelles d'individus 
qui n'ont pas besoin d'avoir leur propre nom de domaine. Ce service est très populaire 
dans les établissements scolaires qui hébergent les pages personnelles de leurs 
étudiants et de leur personnel. 

Les adresses Web de ces pages sont généralement du genre 
http://votre-domaine.com/~nomdutilisateur. 

ü Pour abriter une page Web personnelle sur votre serveur, allouez-lui un espace Web à 
part et configurez un compte FTP pour la publication : 

1 Sur votre page d'accueil, cliquez sur Utilisateurs Web. 

2 Cliquez sur Préférences. 

3 Si vous voulez autoriser l'exécution de scripts intégrés sur des pages 
web personnelles, cochez la case Autoriser les scripts des utilisateurs web. 

4 Cliquez sur OK.  

Les paramètres que vous avez définis à l'étape 3 sont communs à toutes les pages 
web personnelles que vous pouvez héberger sur votre serveur web. Vous n'aurez 
donc pas besoin de refaire les étapes 2 à 4 la prochaine fois que vous configurerez 
un espace web pour une page web personnelle. 

5 Cliquez sur Nouvel utilisateur Web. 

6 Spécifiez le nom d'utilisateur et le mot de passe qu'il faudra utiliser 
pour accéder à l'espace web via FTP et pour publier la page web.  

Pour le nom d'utilisateur, vous pouvez utiliser des caractères alphanumériques en 
minuscules, des traits d'union et des barres de soulignement. Le nom d'utilisateur 
doit commencer par une lettre. Il ne doit pas contenir d'espace. Le mot de passe ne 
doit pas contenir de guillemets, d'espace, le nom de login de l'utilisateur, et doit 
avoir entre 5 et 14 caractères.  

7 Spécifiez quels langages de programmation doivent être pris en 
charge pour la page Web.  

Par exemple, si la page web est écrite en PHP, cochez la case Prise en charge de 
PHP. 

8 Si vous souhaitez limiter l'espace disque que le contenu de la page 
Web peut occuper, décochez la case Illimité puis entrez la valeur 
souhaitée, en mégaoctets, dans la case Quota de disque dur.  

Quand la limite fixée sera dépassée, le propriétaire de la page Web ne pourra pas 
stocker de fichiers supplémentaires dans son espace Web. 

9  Cliquez sur OK. 

Vous pouvez maintenant communiquer les données d'accès du compte FTP à votre 
utilisateur, pour qu'il/elle puisse publier sa page web. 

http://votre-domaine.com/~nomdutilisateur


 

 Configurer et gérer votre site 73 

 

Dans cette section : 

Changer le mot de passe FTP pour un propriétaire de pages Web ................... 73 
Affecter plus d'espace disque au propriétaire de pages Web ............................ 73 
Supprimer le compte d'un propriétaire de pages Web ....................................... 73 
 
 

Changer le mot de passe FTP pour un propriétaire de 
pages Web 

ü Pour changer le mot de passe FTP pour un propriétaire de pages Web, procédez 
comme suit : 

1 Allez dans Utilisateurs du Web > nom de l'utilisateur. 

2 Saisissez le nouveau mot de passe dans les zones de saisie Nouveau 
mot de passe et Confirmer le mot de passe. 

3 Cliquez sur OK. 

 
 

Affecter plus d'espace disque au propriétaire de pages 
Web 

ü Pour affecter plus d'espace disque au propriétaire de pages Web, procédez comme 
suit : 

1 Allez dans Utilisateurs du Web > nom de l'utilisateur. 

2 Tapez le volume de l'espace disque en mégaoctets dans le champ 
Quota de disque dur. 

3 Cliquez sur OK. 

 
 

Supprimer le compte d'un propriétaire de pages Web 

ü Pour supprimer le compte d'un propriétaire de pages Web ainsi que leur contenu, 
procédez comme suit : 

1 Sur votre page d'accueil, cliquez sur Utilisateurs Web. 

2 Cochez la case à droite du nom de l'utilisateur que vous voulez 
supprimer.  

3 Cliquez sur  Supprimer la sélection. Confirmez la suppression puis 
cliquez sur OK. 

 

 



 

  
 

Vous pouvez utiliser différents services de messagerie avec un seul compte de 
messagerie. Vous pouvez par exemple avoir une adresse mail à laquelle comme toute 
boîte aux lettres standard vous réceptionnez les messages, les transférez à des 
destinataires, et renvoyez une réponse automatique à l'expéditeur initial du message. 

Dans ce chapitre : 

Créer des boîtes aux lettres .............................................................................. 75 
Configurer votre programme de messagerie pour qu'il récupère les e-mails dans 
votre boîte aux lettres ........................................................................................ 77 
Accéder à votre messagerie depuis un navigateur Web .................................... 79 
Protéger les boîtes aux lettres contre les spams ............................................... 80 
Protéger les boîtes aux lettres contre les virus .................................................. 85 
Suspendre des boîtes aux lettres et lever la suspension ................................... 87 
Supprimer des boîtes aux lettres ....................................................................... 87 
Arrêter le service Boîte aux lettres quand vous avez décidé de transformer votre 
compte en compte de redirection ...................................................................... 88 
Configurer une redirection d'e-mails à une adresse mail unique ........................ 89 
Configurer une redirection d'e-mails à des adresses multiples .......................... 91 
Supprimer des redirections d'e-mails ................................................................. 93 
Configurer une réponse automatique ................................................................ 94 
Désactiver des répondeurs automatiques ......................................................... 96 
Configurer pour tout un site les préférences du traitement des e-mails à des 
utilisateurs inexistants ....................................................................................... 97 
Faire des modifications sur plusieurs comptes de messagerie d'un seul coup .. 98 
Gérer des listes de diffusion .............................................................................. 99 
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Créer des boîtes aux lettres 

Si vous voulez avoir une adresse mail associée à votre site, qui ressemblera à 
votrenom@votre-domaine.com, vous devez créer une boîte aux lettres. Pour modifier 
les paramètres : 

1 Allez à E-mail puis cliquez sur Nouveau compte de messagerie. 

2 Le nom de votre domaine apparaît à droite du signe @, donc tout ce 
que vous avez à faire est d'indiquer le nom que vous voulez donner à 
votre boîte aux lettres.  

Cela peut être votre prénom et votre nom de famille par exemple, séparés par un 
point, le nom d'un service ou tout autre texte en lettres de l'alphabet latin. Le nom 
doit être suffisamment court pour être facile à retenir. Il peut contenir des 
caractères alphanumériques, des tirets, des points et des tirets bas. 

3 Précisez quel mot de passe vous utiliserez pour accéder à votre boîte 
aux lettres. 

4 Vérifiez que la case Boîte aux lettres est bien cochée. 

5 Cliquez sur OK. 

Votre boîte aux lettres est maintenant créée sur le serveur de votre fournisseur et vous 
pouvez configurer votre programme de messagerie préféré pour pouvoir recevoir et 
envoyer des e-mails dans votre nouvelle boîte aux lettres. 

ü Pour créer des boîtes aux lettres pour d'autres utilisateurs : 

1 Allez à E-mail puis cliquez sur Nouveau compte de messagerie. 

2 Le nom de votre domaine apparaît à droite du signe @, donc tout ce 
que vous avez à faire est d'indiquer le nom que vous voulez donner à 
votre boîte aux lettres.  

Cela peut être le prénom et le nom de famille de l'utilisateur par exemple, séparés 
par un point, le nom d'un service ou tout autre texte en lettres de l'alphabet latin. Le 
nom doit être suffisamment court pour être facile à retenir. Il peut contenir des 
caractères alphanumériques, des tirets, des points et des tirets bas. 

3 Précisez le mot de passe que le propriétaire de la boîte aux lettres 
devra utiliser pour accéder à sa boîte aux lettres. 

4 Vérifiez que la case Boîte aux lettres est bien cochée. 

5 Si nécessaire, limitez le total d'espace disque que cette boîte de 
messagerie et les fichiers joints de son répondeur automatique 
peuvent utiliser. Pour ce faire, à la rubrique Quota de courriel 
sélectionnez l'option Saisir une valeur et saisissez la valeur souhaitée en 
kilooctets. 

6 Pour permettre au propriétaire de la boîte aux lettres de gérer sa 
boîte aux lettres via un panneau d'administration de boîte aux lettres, 
cochez la case Accès au panneau de contrôle et indiquez la langue pour le 
panneau de contrôle de l'utilisateur.  
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7 Cliquez sur OK. 

8 Pour autoriser le propriétaire de la boîte aux lettres à configurer et à 
utiliser le filtre anti-spams et l'anti-virus, cliquez sur Droits, cochez les 
cases respectives puis cliquez sur OK. 

 

La boîte aux lettres est désormais créée et un panneau de gestion des e-mails a été 
mis en place dans Plesk. Pour s'y connecter, le propriétaire de la boîte aux lettres doit 
se rendre sur l'URL https://votre-domaine.com:8443, taper son adresse mail dans le 
champ Login, taper le mot de passe de la boîte aux lettres dans le champ Mot de passe, 
puis cliquer sur Login. 
 

https://votre-domaine.com:8443/
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Configurer votre programme de 
messagerie pour qu'il récupère les 
e-mails dans votre boîte aux lettres 

ü Pour configurer Microsoft Outlook Express : 

1 Ouvrez Microsoft Outlook Express. 

2 Allez dans Outils > Comptes de messagerie. 

3 Cliquez sur l'onglet Messagerie pour ouvrir la liste de vos comptes de 
messagerie. 

4 Cliquez sur le bouton Ajouter > puis sélectionnez l'option Messagerie é . 

5 Saisissez votre nom tel que vous voulez qu'il apparaisse dans tous 
les messages que vous enverrez, puis cliquez sur Suivant >. 

6 Tapez l'adresse mail que vous avez créée dans Plesk 
(votre.nom@votre-domaine.com par exemple) puis cliquez sur Suivant 
>. 

7 Choisissez le protocole de votre serveur de réception d'e-mails.  

8 Indiquez le nom de domaine de messagerie comme le serveur de 
messagerie entrant et sortant (par exemple : mail.votre-domaine.com) 
puis cliquez sur Suivant>. 

9 Tapez votre adresse mail dans le champ Nom du compte (par exemple : 
votre.nom@votre-domaine.com). 

10 Saisissez votre mot de passe. Vous devez saisir le mot de passe que 
vous avez indiqué lors de la création de la boîte aux lettres dans 
Plesk.  

11 Ne décochez pas la case Retenir le mot de passe si vous ne voulez pas 
que le système vous demande votre mot de passe chaque fois que 
votre programme de messagerie se connecte au serveur de 
messagerie pour vérifier s'il y a de nouveaux messages, puis cliquez 
sur Suivant >. 

12 Pour achever la configuration de votre programme de messagerie, 
cliquez sur Terminer. 

 

ü Pour configurer Mozilla Thunderbird : 

1 Ouvrez Mozilla Thunderbird. 

2 Allez sur Outils > Param¯tres du compte é 

3 Cliquez sur Ajouter un compte. L'assistant de création de comptes 
s'ouvrira. 

4 Ne désactivez pas l'option Compte de messagerie et cliquez sur Suivant >. 
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5 Saisissez votre nom tel que vous voulez qu'il apparaisse dans tous 
les messages que vous enverrez. 

6 Tapez l'adresse mail que vous avez créée dans Plesk.  

Exemple : votre.nom@votre-domaine.com. Cliquez sur Suivant >. 

7 Choisissez le protocole de votre serveur de réception d'e-mails.  

8 Indiquez le nom de domaine de messagerie comme le serveur de 
messagerie entrant et sortant (par exemple : mail.votre-domaine.com) 
puis cliquez sur Suivant>. 

9 Dans le champ Nom d'utilisateur entrant, tapez l'adresse mail 
complète (votre.nom@votre-domaine.com par exemple) puis cliquez 
sur Suivant >. 

10 Saisissez l'appellation par laquelle vous souhaitez faire référence à 
ce compte (Compte de travail par exemple) puis cliquez sur Suivant >. 

11 Vérifiez les données que vous avez saisies puis cliquez sur Terminer. 

12 Cliquez sur OK pour fermer l'assistant Paramètres du compte. 
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Accéder à votre messagerie depuis un 
navigateur Web 

Vous pouvez lire et écrire de nouveaux messages même si vous êtes loin et que votre 
ordinateur est chez vous ou au bureau. Pour ce faire, vous devez d'abord autoriser 
l'accès à l'interface Horde Webmail, intégrée à votre panneau de contrôle. Vous 
pouvez alors utiliser votre messagerie depuis tout ordinateur connecté à Internet et 
doté d'un navigateur Web ou depuis un téléphone portable équipé de WAP ou encore 
d'un ordinateur portable (PDA). 

ü Pour autoriser l'accès à l'interface du webmail : 

1 Sur votre page d'accueil, cliquez sur l'icône Messagerie. 

2 Cliquez sur Préférences. 

3 Cochez la case WebMail. 

4 Cliquez sur OK. 

 

Remarque : L'activation et la désactivation du webmail pour votre domaine entraîne 
des modifications dans la zone DNS. Une certaine latence peut donc être observée 
lors de l'activation et de la désactivation du webmail suite à la vitesse de 
fonctionnement des mécanismes d'enregistrement des DNS. 

ü Pour accéder à votre boîte aux lettres via le webmail : 

1 Ouvrez un navigateur Web (ou un navigateur WAP si vous travaillez 
depuis un appareil portable) et entrez l'URL : 
http://webmail.votre-domaine.com, où votre-domaine.com est le nom 
de votre domaine. Appuyez sur la touche ENTREE. L'écran Login du 
WebMail s'affiche. 

2 Saisissez le nom d'utilisateur que vous avez indiqué lors de la 
création de votre boîte aux lettres puis cliquez sur Connexion. 
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Protéger les boîtes aux lettres contre les 
spams 

Pour protéger votre boîte aux lettres contre des courriers non sollicités, ne 
communiquez pas votre adresse mail sur des forums Internet et activez côté serveur le 
filtre anti-spams mis à disposition par le logiciel SpamAssassin. De même, demandez 
à votre fournisseurs d'activer votre protection anti-spam et phishing basée sur 
DomainKeys. 

DomainKeys est basé sur une authentification de l'expéditeur. Lorsqu'un e-mail dit 
venir d'un certain domaine, DomainKeys déclenche le mécanisme suivant : le système 
du destinataire peut déterminer avec certitude que l'e-mail a en réalité été envoyé à 
l'origine par une personne ou un système autorisé à envoyer des e-mails pour ce 
domaine. Si la vérification de l'expéditeur échoue, le système du destinataire se 
débarrasse alors de ce type d'e-mails. La vérification des e-mails entrants ne peut être 
activée que par votre fournisseur ; cependant, vous pouvez activer la signature des 
e-mails qui ont été envoyés à partir de ce domaine : Accueil> Messagerie > Préférences > 
option Utiliser le système de protection anti-spam DomainKeys pour signer les e-mails sortants. 

S'il vous faut communiquer votre adresse mail, vous pouvez vouloir créer une adresse 
mail éphémère - un alias de messagerie - pour votre adresse mail principale et 
communiquer celui-là de préférence. Tous les messages adressés à l'alias de 
messagerie arriveront dans votre boîte aux lettres. Si vous commencez à recevoir des 
spams, supprimez cet alias et créez-en un autre. Si vous possédez une boîte aux 
lettres sur un autre domaine ou serveur de messagerie, vous voudrez probablement 
configurer une redirection d'e-mails éphémère. 

Dans cette section : 

Configurer des adresses mail supplémentaires éphémères pour votre boîte aux 
lettres (alias de messagerie) ............................................................................. 81 
Configurer le filtre anti-spams ............................................................................ 81 
 
 


