Parallels © Plesk Control Panel

Guide du client de Parallels Plesk
Control Panel 8.6 pour Linux/UNIX

Révision 1.0 || Parallels



Notice de Copyright

ISBN : N/D

Parallels

660 SW 39th Street

Suite 205

Renton, Washington 98057
USA

Tél. : +1 (425) 282 6400
Fax : +1 (425) 282 6444

Copyright 1999-2008,
Parallels, Inc.

Tous droits réservés.

La distribution de ce manuel ou tout dérivé sous quelque forme que ce soit est
interdit & moins que vous n'obteniez la permission écrite du détenteur des droits
d'auteur.

Mode d'hébergement breveté, protégé par les brevets américains 7,328,225;
7,325,017; 7,293,033; 7,099,948; 7,076,633.

En attente d'obtention de brevets aux E.U.

Les noms de produits et de services mentionnés ci-apres sont les marques
déposées de leurs propriétaires respectifs.



Sommae

Preface 7
A Ui S'AAIESSE CE QUITE 7 ..ttt et e e et e e e e st e e e e e abe e e e e sbr e e e e abbeeeeanes 7
COoNVENLIONS tYPOGIAPNIGUES .....eeieiiiiie ettt e et e et e s e a e e e e e nbe e e e e nnenes 7
L=< T | o =Tl PR 8

Démarrer 9
S CONNECLEr AU SEIVEUL PIESK ....coiiiiiiiiiiiit et e e e e 10

Si vous avez oublié VOIre MOt dE PASSE & ..uvviiiiieeiiiiiiiieie e e 11
Se familiariser avec I'interface de PIESK ...........coo e 11
Eléments de I'écran du DESKIOP .......cooiiiuiiiiiiee ettt e e e e e st e e e e e s anrraee s 14
Eléments de 1a VUE StANUAId............cooiiiiiiiiiiie e 15
Editer votre profil €t VOIre Mot € PASSE.....cocuuuiiiiiiiiie ittt 16

Personnaliser votre panneau de contrle 17

Créer UN COMPLE GIODAI .......coiiiii et e e 18
Créer un ComMPLe GIODAL.........ooiiiiiiiiii e e 20
Connecter vos comptes locaux a votre compte global ...........ccccceviiiiiiiiiiiic e, 20
BasCUIEr €Ntre 1S COMPIES .. ... s 21
Modifier le mot de passe du compte global ..........cccooeiiiiiiiiiiiiic s 21
Déconnecter des comptes locaux de votre compte global ...........coceeiiiiiiiiiiee 22

Personnaliser votre panneau de contrdle dans la vue standard...........ccccccevvviciiiiene e, 22
Configurer la langue d'interface et le skin de votre panneau de contrble......................... 22
Configurer un 1090 PersonNaliSE ..........ccoiiiiiiiiiiii e 23
Ajouter un bouton avec un lien hypertexte dans votre panneau de contrdle.................... 24
Retirer un bouton avec un lien hypertexte de votre panneau de contrble ........................ 25

Personnaliser votre panneau de controle dans la vue DesKtOop........cccceeeeieiiiiiiiiiiciiicieicceann 26

Voir quelles ressources vous sont allouées et quelles fonctions d’hébergement sont comprises

dans votre Pack 28
Voir quelles adresses IP sont comprises dans votre pack d'hébergement.............ccocceevviineeens 29
Visualiser les ressources allou€es a VOIre COMPLE ......ceiivuieeeiiiiiieeiiiiee e siieeeesiveeeesireee s sraeeeeenes 30
Voir la liste des opérations que vous pouvez exécuter dans votre panneau de contrble............ 32

Implémenter des Packs a l'aide de templates de domaines 34
Creer deS tEMPIALES ...ttt e e et e e et e e et ee e e e naeas 35
MoOdiIfier des tEMPIALES .....cooieiiii et 39
SUPPMEr dES LEMPIALES ...ttt e e et e e e enees 40

Héberger des sites Web 41
Prédéfinir le contenu de NoUVeauX SItES WED ........c.coiiiiiiiii s 42
Obtenir des NOMS d& OMAINE ........uviiiiiiiieee ittt e s e e e e 43
Configurer un compte d'hébergement pour un site Web .......ccccooviiiiiiiii e, 45

Limiter les ressources qu'un Site PeUt CONSOMIMET .......cuveeeieiiiiiieeeeeeieeiirrereee e e s e snreeeees 49

Autoriser le propriétaire d'un site a se connecter au panneau de controle....................... 52



Sommaire 4

Créer et PUDIIET UN SIE ...oieii ittt ettt ettt e e e e sbbe e snbe e e sanee e 54
Créer et publier des sites Web a l'aide de Sitebuilder ............cccvvveviiiiieiiiieie e 54
Publier des SItES VIA FTP ...ttt e e e e 55
Publier des sites via le gestionnaire de fichiers de Plesk .........cccccceeiiiviiiiieeee e, 56
Publier des sites via une conNexXion SSH .........ccooiiiiiiiiiiie e 57
Publier des sites a l'aide de Microsoft FrontPage .........ccccceovvviiiiiieie s 57
Publier des sites a 'aide d'Adobe DreamWeEAVET ...........cueeeiiiiieeiiiiiee et 60

PrEVISUALISEI UM SILE ..oiiiiiii ittt sttt e et e e s et e e s e bt e e e et e e e ennbee e e enteas 61

Déployer des bases de AONNEES...........uuiiiiiii it e e s e e e e s e aanraaeee s 61
Créer ou importer une base de dONNEES .........cooiiiiiiieiiiie e 62
Créer les comptes utilisateur de la base de dONNEES............cccvvvveiiiiiieiiiiii e 63
Changer les mots de passe utilisateur de la base de données ...........cccecvvveviiveeeiinnnnnn. 64
Supprimer des comptes d'utilisateurs de bases de doNnNes...........ccccvevvvivreiiiieeeeiineenn, 64
Supprimer des bases de dONNEES .........couiiiiiiiiiii e 65

Installer des apPlICALIONS ........ooiiiiiii et anne e s 66
Installer des appPliCAtiONS JAVA ..........uuuuuruiiriiiiiireieieieeeieeeerrrerereerrerererererr————————————————. 69
Installer les applications Web RUDY ..........uuuiiiiiiiiiiiiiieieieiiieieseeeseseeseseseseeeeessseseeeeesesesanenene 70

Sécuriser les transactions d'e-commerce grace au chiffrement Secure Sockets Layer ............. 70
Obtenir et installer des certificats SSL chez GeoTrust, Inc. ou GoDaddy ....................... 72
Se procurer des certificats SSL d'autres autorités de certification et les installer ............ 74
Créer et installer le certificat SSL auto-signé librement...........ccccceviiiiiiii e, 76
Désinstaller un certificat de VOIre SIte ..........eovvieiiiiiiiiiiiie e 77

Limiter l'acces aux ressources du serveur en le protégeant par un mot de passe ..........ccoeeueee. 77
PrOLEGET UNE FESSOUICE .....eiiiiitiiee e iitttee ettt e e e sttt et e e e st e e e e sabe e e e e sabe e e e e aabeeeeesnbeeeeeanbneeaeane 78
Indiquer 1eS ULIlISALEUIS QUEOMISES ....ccciiuiiiie ittt 79
Retirer & Une reSSOUICE Sa PrOtECLION ... ...eiiiiiiiie ittt ettt e e 80

Organiser la structure d'un site avec des SOUS-dOMAINES ........ccccviiiiiiiiiiiieiie e 80
Configurer des SouS-dOMAINES ..........ccoeeiiiiii i 81
Supprimer des SOUS-AOMAINES .......cccoeiiiiiieee e 82

Configurer des noms de domaine supplémentaires pour un site (alias de domaine)................. 82
Configurer un alias de domainNe ... 83
Editer les propriétés d'un alias de domaiNe ...........cccuvveeiieeiiiiiiiiiee e 84
Supprimer un alias de dOMEAINE .........eeiiiiiiiii e 84

Héberger des pages Web personnelles sur votre serveur Web .........cccccvveeviiiiiiiene e, 85
Changer le mot de passe FTP pour un propriétaire de pages Web ........cccccceveeevvviivnnenn. 86
Affecter plus d'espace disque au propriétaire de pages Web.........cccooceveeviiieiiniieeennne, 86
Supprimer le compte d'un propriétaire de pages Web..........ooccviiiviieiiiiciiiieeee e, 87

Configurer I'acc@s FTP @nONYME AU SEIVEU ......coouiiieiiiiee et e ettt e s e e eeees 88

Personnaliser les messages d'erreur du serveur Web ... 90

Personnaliser la configuration de la zone DNS de dOmainesS..........ccccceeviiiiciiicceeceeae 92
Afficher les enregistrements de rESSOUICES ........uuuuuuuuuuriiiiiiii s 92
Ajouter des enregistrements de FESSOUICES ........uueiiiiieiiiiiiiiiieie e et ee e e rebeeeeaa e 93
Modifier des enregistrements de rESSOUICES ...........uuuiieiieaiiiiiiiiiee e e e e 95
Supprimer des enregistrements de rESSOUICES ......cuuveeireeeeeiiiieierrreeesessierereeeeesesnneeneeees 96
Restaurer la configuration d'origine de 1a ZONe..........coooiieiiiiii e 97

Gérer des sites avec des serveurs de NOMS EXIEIMES ......c.ivcvvrriieeeeeeiiieieeereeeeesssenrerereeeeesnnenes 98

Gérer des noms de domaines pour des sites hébergés sur d'autres serveurs (redirection de

(o [o] 0 4 F= 1 0 1= T PP UTPPRPPPPRRN 100

Suspendre des domaines et lever 1a SUSPENSION..........ccuuiiiiiiiiie e 101

SUPPHMET AES TOMAINES ... ..iieiiiiiieie ettt e bbbttt e e e e e s e bt e e e e e s e anabe et e eeaeesaanabeeeeaaaeesaannes 101

Gérer des comptes d'hébergement 102

Mettre a niveau des comptes d'hEDErgemeNt ...........covviviiiiiiie e 103
Renouveler des comptes d'hébergement ...........oooveiiiiiiiie e 106

Transformer un hébergement Web de type physique en redirection..........ccccccceeeviicciiieeeeeennn. 107

Procéder aux mémes madifications sur plusieurs comptes d'hébergement.............ccccccvvvneee. 108

Suspendre des comptes d'hébergement et lever [a SUSPENSION..........cc.vvveeieeeeiicciieeeee e 109

Supprimer des comptes d'NEDErgEeMENT ..........coi i a e e e sanes 109



Sommaire 5

Consulter les statistiques 110
Adapter les préférences pour l'affichage des statistiques Web de Webalizer .......................... 112
Masquer et afficher les références internes de votre site ou d'autres ............cccoecvvveeeen. 113
Grouper et dégrouper les références d'autres SiteS........cvveeeiiiiiiiieieee e 114
Masquer et afficher [es reqUELES AIrECIES .....icvivi i 115
Automatiser la génération de rapports et I'expédition par e-malil............cccccvvveeeeeeniiiciiinenneeennn 116
Afficher les fichiers de logs et configurer leur recyclage ..........cocvvieiiiiie i, 119
Sauvegrder et restaurer vos données 120
Configurer le panneau de contrble en vue de l'utilisation du référentiel FTP ........cccccccvevveeens 121
Sauvegarder votre Compte €t VOS OMAINES........cceiiiiiirieieieieieeeee s 122
Sauvegarder des domaines individuels (SiteS Web) ......ccoooioiiiiiiiiiiiccc e, 123
Planifier deS SAUVEQAITUES ........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii s 123
Restaurer des données a partir des fichiers archives de sauvegarde ............ccocveeveeeieiiivnnnnn. 126
Gestion de votre référentiel de fichiers de sauvegarde............ccccceeeviiiiiiiieiee e 127
Envoyer des fichiers de sauvegarde SUr UN SEIVEUS .......cccooeeeeeeeeeeeiisieieeeeeeee e 127
Télécharger des fichiers de sauvegarde StoCKEéS SUr |e Serveur..........cccoovevvveeveeeeeiennns 128
Supprimer des fichiers de sauvegarde StoCKES sur le Serveur ........ccccccovvvcvvveeveeee i 128
Utiliser les services de messagerie 129
Créer des DOTES AUX IEIIES .. .uuiiiiiiiiee ittt e s st e e e sbae e e e sbaeeeeanes 130
Configurer votre programme de messagerie pour qu'il récupeére les e-mails dans votre boite aux
= ST TP PPPTT PP 132
Accéder a votre messagerie depuis un navigateur Web...........cccoevviiieiiec i 134
Protéger les boites aux lettres CoNtre 18S SPAMS ........cooiiiiiiiiiie e 135
Configurer des adresses mail supplémentaires éphéméres (alias de messagerie) ....... 136
Configurer le filtre anti-SPaMS ... 136
Protéger les boites aux lettres CONtre 1€S VIFUS .......ccooiuiiiiiiiii e 141
Activer une ProteCtion ANnti-VIFUS...........cueiiiiiiiri ittt sbree e 141
Désactiver [a proteCtion @nti-VIFUS ..........cueiiiiiiiieeiiiiee e 142
Suspendre des boites aux lettres et lever 1a SUSPENSION..........eoiiiiieiiiiiiee e 143
Supprimer des DOTES @UX [ELIES. ... ... 144
Arréter le service Boite aux lettres quand vous avez décidé de transformer votre compte en compte
(oL =To [1¢=Tot 1o ] o PP P OPPPUPPUPTPNE 144
Configurer une redirection d'e-mails a une adresse mail UNIQUE ...........ccveeeeeeiiiiiiiiieee e, 145
Suspendre des redirections d'e-mails et lever la suspension................ccccceeee. 146
Configurer une redirection d'e-mails a des adresses Multiples............cccccvveeviiiiee e ciieee s 147
Ajouter et supprimer des adresses de destinatairesS...........occvevivieeeeiiieee e 148
Désactiver une redirection d'e-mails & des adresses multiples ..........ccoceeiiiieeininenn, 149
Supprimer des redireCtions d'€-MaIIS .........cooiiiiiiiiiii e 150
Configurer une répoNSe AULOMALIGUE ........ceeiiuiiieiiiieee e iieie ettt e et e et e e st e e e sbeeeessbeeeeeanes 151
Désactiver des répondeurs aUtOMALIQUES.........coiuiiieiriiiiee ettt 153
Configurer pour tout un site les préférences du traitement des e-mails a des utilisateurs inexistants
(Messages de rebONd) ...... ... 154
Faire les mémes modifications sur plusieurs comptes de messagerie d'un seul coup............. 155
Gérer des liSteS de diffUSION .. .....oiiiiiiiiiiie e e st e e e stae e e e sraeeeeanes 156
Configurer une liste de diffUSION..........ooiiiiiiii e 157
Configurer une liste de diffUSION..........ooiiiiiiii e 157
Abonner et désabonner des ULIISALEUNS ..........c.euviiiiie e 158
Envoyer des messages a votre liste de diffusion...........c.ccocceriiiniin i 159
Supprimer des listes de diffuSION ..........coovviiiiiiiiie e 159

Planifier des taches 160




Sommaire 6

Programmer UNE TACNE .........uiii et 161
Suspendre et reprendre I'exécution de tAChES...........cooiiiiiiiiii e 162
DEProgrammer UNE TACNE ........ooiuiiiiiii ettt ittt e b st e et e e sbae e sbe e e sabeeen 163
Surveiller les connexions au panneawahtréle et aux services FTP 164
Surveiller Ies conNexions au SEIVICE FTP .......ioiiiiiiieieie e e 165
166

Surveiller les connexions au panneau de CONtIOIE..........ccuviiciiiiiei e

Se servir du Help Desk pour résoudre les problémes de vos clients et demander de l'aide a votre

hébergeur 167
Consulter les tickets incidents de votre Help DeSK ........ccoooiooieiiiiiiiieicce e 168
Commenter et fermer |es ticKets de SUPPOIT .....cooiiiiiiiiiiiiie e 169

169



Preface 7

Préface

Dans cette section :

A QUi S'adreSSe CE QUIAE 2..... it 7
Conventions typographiQUES ..............uuuuuuuuimiiiiiiiiiiiib e 7
[T T=T0 | o = Lo SRR 8

A qui s'adresse ce guide ?

Ce guide s'adresse aux revendeurs de services d'hébergement et aux propriétaires de
plusieurs domaines qui bénéficient de I'accés au panneau de contrdle de Plesk au titre des
options de leur pack d'hébergement, qu'il s'agisse d'un Pack partagé, ou dédié ou pour
revendeurs.

Conventions typographiques

Avant de vous servir de ce guide, il est essentiel que vous compreniez les conventions
typographiques qui y sont utilisées.

Les types de formatage suivants utilisés dans le texte indiquent des informations
particuliéres.

Convention de Type d'informations Exemple
formatage
Special Bold Eléments que vous devez Allez sur l'onglet Systéme

sélectionner, comme des
options de menus, des
boutons de commande ou
des éléments d'une liste.

Titres de chapitres, de Consultez le chapitre
sections et de sous-sections. Administration de base
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Italique

Monospace

Préformaté

Gras préformaté

MAJUSCULES

TOUCHE+TOUCHE

Utilisé pour souligner
l'importance d'un point,
introduire un terme ou
signaler la chaine de
remplacement d'une ligne de
commande qu'il faut
remplacer par un vrai nom
ou une valeur réelle.

Les noms des commandes,
fichiers et répertoires.

Réponse apparaissant a
I'écran de votre ordinateur
pendant vos sessions en
ligne de commande ; code
source en XML, C++, ou tout
autre langage de
programmation.

Ce que vous saisissez,
contrastant avec le résultat
s'affichant a I'écran de votre
ordinateur.

Noms des touches sur le
clavier.

Combinaisons de touches
sur lesquelles l'utilisateur
doit appuyer sur I'un des
boutons et le maintenir
enfoncé puis appuyer sur
l'autre bouton.

Ce systeme prend en
charge ce que l'on appelle
la recherche de caractéres
génériques.

Le fichier de licence est
situé dans le répertoire
http://docs/common/
licenses .

#1s T alffiles
total 14470

# cd /root/rpms/php

MAJ, CTRL, ALT

CTRL+P, ALT+F4

Feedback

Vous avez trouvé une erreur dans ce guide ? Vous avez des idées ou des suggestions dont
vous voulez nous faire part pour améliorer ce guide ? Veuillez adresser vos commentaires a
l'aide du formulaire en ligne http://www.parallels.com/en/support/usersdoc/. Quand vous
nous signalez une erreur, merci de préciser le titre du guide, du chapitre et de la section,
ainsi que la partie du texte dans laquelle vous avez relevé une erreur.



http://docs/common/licenses
http://docs/common/licenses
http://www.parallels.com/en/support/usersdoc/

CHAPITRE 1

Déemarrer

Plesk est le logiciel pour panneaux de controle dont vous vous servez pour revendre
des services d'hébergement mutualisé et pour héberger vos propres noms de
domaines et sites Web.

Vous pouvez gérer vous-méme les noms de domaines et les sites Web hébergés ou
confier la gestion de domaines individuels a d'autres utilisateurs. Quand vous confiez la
gestion a un autre utilisateur, un environnement de panneau de contrdle distinct pour
Administrateur de domaine est automatiquement créé. Votre client a alors accés aux
fonctions de gestion du site et de la messagerie, conformément aux droits que vous
avez définis.

A l'aide du panneau de contrdle de I'administrateur de domaine, un propriétaire de site
peut :

A Modifier les mots de passe nécessaires pour accéder au panneau de controle et a
I'espace Web via FTP,

A Publier et prévisualiser un site Web,

A Installer, gérer et supprimer des bases de données et des applications Web,

A Commander et installer des certificats SSL pour sécuriser les transactions en ligne
(ceci est possible pour les sites Web hébergés sur une adresse IP dédiée,
c'est-a-dire une adresse qui n'est pas commune a plusieurs autres sites Web),

A Configurer, gérer et supprimer des sous-domaines,

A Héberger les pages Web personnelles d'autres utilisateurs,

A Protéger des zones spécifiques d'un site Web avec un mot de passe,

A Personnaliser les messages d'erreur d'un serveur Web,

A Sauvegarder et restaurer un site Web ainsi que ses bases de données et ses
applications Web,

A Planifier des sauvegardes automatiques,

A Créer, éditer, supprimer des boites aux lettres, les protéger contre les spams et les

virus,

A Donner aux propriétaires de boites aux lettres le droit d'acces aux panneaux
individuels d'administration de la messagerie (ceci est pratique pour une société qui
fait de 'nébergement de messagerie ou qui crée des boites aux lettres pour
d'autres utilisateurs),

A Créer, éditer et supprimer des redirections d'e-mails et des répondeurs
automatiques,

A Créer, gérer, supprimer des listes de diffusion, abonner et désabonner des
utilisateurs.

Vous pouvez accéder a toutes ces fonctionnalités depuis votre propre panneau de
contréle. Vous n'aurez donc pas besoin d'utiliser le panneau de contréle de
I'administrateur de domaine ni celui de I'administrateur de la messagerie.
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Pour de plus amples informations sur le panneau de contréle de I'administrateur de
domaines, veuillez consulter le Guide de I'Administrateur de domaines.

Dans ce chapitre :

Se CONNECLEr AU SEIVEUT PIESK......ceeiiiiieie e 10
Se familiariser avec I'nterface de PIESK ........coeveiveeeee e 11
Editer votre profil et votre mot de PasSe ........uueeiieieiiiieicice e 16

Se connecter au serveur Plesk

Pour ouvrir une session de votre panneau de contrble Plesk, procédez comme suit :

Ouvrez votre navigateur web puis tapez I'URL de votre panneau de
contrbéle Plesk dans la barre d'adresse.

Par exemple, https://votre-domaine.com:8443, ou votre-domaine.com est le nom de
domaine de votre héte Web.

2 Appuyez sur la touche ENTREE. L'écran de login de Plesk apparaitra.

3 Saisissez le nom de login et le mot de passe que votre fournisseur
vous a communiqués dans les champs respectifs Loginet Mot de passe

4 Sic'est la premiére fois que vous vous connectez, choisissez la
langue de votre panneau de contrdle dans la liste déroulante Langue
d'interface Si vous avez déja défini la langue d'interface et I'avez déja
sauvegardée dans vos préférences d'interface, ne désactivez pas la
valeur Config. p. défaut de l'utilisate

5 Cliquez sur Login

Remarque a l'attention des revendeurs d'hébergement : Vos clients qui bénéficient
du droit d'accés au panneau de contrdle pour gérer leurs propres sites web devront
indiquer le nom de leurs domaines dans le champ Login

Dans cette s#ion :

Si vous avez oubli€ VOtre MOt d€ PASSE & ....uvveurerrrrrureenereennnneenennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 11


https://votre-domaine.com:8443/
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Si vous avez oublié votre mot de passe

i

Pour récupérer votre mot de passe quand vous l'avez oublié :

Dans la barre d'adresse de votre navigateur web, tapez 'URL a
laquelle votre panneau de contrble Plesk se trouve
(https://votre-domaine.com:8443 par exemple)

Appuyez sur la touche ENTREE.
L'écran de login de Plesk apparaitra.
Cliguez sur le lien Oublié le ot de passe.?

Saisissez votre nom de login dans le champ Login tapez votre
adresse mail telle qu'elle est enregistrée dans le systeme dans le
champ E-mail

Cliguez sur OK

Vous recevrez votre mot de passe par e-mail a votre adresse.

Se familiariser &¢ l'interface de Plesk

Quand vous ouvrez une session du panneau de contrdle, celui-ci s'ouvre soit dans la

vue standardsoit dans une vue Desktogimplifiée soit dans les deux vues combinées. La
vue standard est la vue habituelle du panneau de contrdle divisé en deux parties
principales : a gauche le volet de navigation et a droite I'écran principal dans lequel les
actions sont exécutées.

A, Parallels
| Plesk Control Panel

General

|| Parallels

My Domains
[53 Deskiop Q0OMy
o el Tools
v 3 . ™

2 @ < 4 4 ¥ £ @ b
Edit Re?on Preferances Permissions Limks P Pool Skeleton Logo Setup  Custom Buttons
Bs(k‘m

Help & Support

7 teoest W“ @ @ {0 @

9 tek Add New Domain Doenain Register Mansge IMyPlesk. com Traffic

Templates

Clerk home page,

Info
1 domans, 1 active domamns, 8.00 KB disk space used, 0 B traffic used

Domains

(Q search = Show all

A Remove Selected ) Group Operatons @@ Show Subdomains @ Show Alasas A Hde Search

1 domains tokal Number of entries per page: 1025 100 ALL
[ P S H Domainname + Creation date  Subdomains Domain aliases Disk usage Traffic
QO @ et June 19, 2007 (] 0 0.01M8 0.00MBMorth )

1 domains toksl Number of entries per page: 10 25 100 ALL


https://votre-domaine.com:8443/
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La vue Desktop affiche les statistiques du site et les raccourcis des opérations que
vous exécutez fréquemment & tout ce dont vous pouvez avoir besoin sera accessible
depuis un écran unique.

r Parallels
2| Plesk Control Panel

General

Help & Suppork
7 telbDes
@ =k

My Desktop,

My Desktop

Discover Parallels |
Yirtuozzo Containers | e

' Customize Desktop

|| Parallels

1‘? Create and configure a bg Create anew mal
sy doman. account Foe the domain .
* Suspend of Unsusperd

* Remove

Creake an o Create a Web User

Autoresponder p Account

Create anew Create & new web user

autoresponder for 2 mail accounk,

account,

Create a Datahase Create Subdomain
r? Create anew database, |o Create new subdomain,
;= Application gt Domain

Irstall 3 site application ‘wiorlowath Files and

on a domain. drectories throwgh file

MEnagEr,

Back Up ~ % Edit Client’s

H Back Up o restore & disnt [E Preferences
account wikth web sites, Edit session and inkerface
and set up backing up on preferences for a dient.
schedule,

I

Statistics

Amaunt of disk space used by a dient & K& of unlmited dsk space used
The amount of bandeidth used by & cient 0 B of unlimibed traffic used
Mumber of domains belonging to & chert 1 of unlimited domains used
Humber of malbooies under a user 0 of unfimized maiboxes used

account
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Si votre pack d'hébergement inclut la création de sites Web et le service de gestion a
I'aide de Sitebuilder, vous verrez également apparaitre les raccourcis suivants dans le
volet de navigation de votre panneau de contrble :

A

Desktop Permet d'obtenir les raccourcis vers les assistants dédiés a des taches
bien précises. Exécutez toutes les opérations sur votre compte et sur vos sites Web
via le systéme Sitebuilder. Pour en savoir plus, reportez-vous a
http://downloadl.parallels.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/reseller/en _US/html/using des
ktop_interface.htm.

UtilisateursAjoutez et gérez les comptes utilisateurs et les Packs pour vos clients.
Pour en savoir plus, reportez-vous a
http://downloadl.parallels.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/reseller/en _US/html/signing_u
p_customers.htm.

Sites Ajoutez et gérez les sites. Pour en savoir plus, reportez-vous a
http://downloadl.parallels.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/reseller/en _US/html/managing
sites.htm.

Server Affichez et gérez les parameétres systéme suivants :

A Paramétres des sites de te8onfigurez les paramétres des sites de test créés par
vos éventuels clients. Pour en savoir plus, reportez-vous a
http://downloadl.parallels.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/reseller/en_US/html/setting

up_sitebuilder_wizard for_anonymous visits.htm

A Stratégie de marqu€onfigurez les paramétres de logo et du titre pour vos
éventuels clients. Pour en savoir plus, reportez-vous a
http://download1.parallels.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/reseller/en _US/html/setting

up _logo _and title bar_text.htm

A Notifications Configurez les paramétres de notifications envoyées par Sitebuilder
a vos utilisateurs. Pour en savoir plus, reportez-vous a
http://downloadl.parallels.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/reseller/en _US/html/config
uring_email message sent at trial site publishing attempt.htm.

A Modules Affichez la liste des modules disponibles. Pour en savoir plus,
reportez-vous a
http://downloadl.parallels.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/reseller/en _US/html/viewin
g_and_configuring_sitebuilder wizard presets and modules.htm.

A Jeux de pageiffichez la liste des jeux de pages disponibles. Pour en savoir
plus, reportez-vous a
http://downloadl.parallels.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/reseller/en _US/html/viewin
g_and_configuring_sitebuilder wizard presets and modules.htm.

A Familles de siteg\ffichez la liste des templates disponibles qui combinent les
templates de structure et les jeux de pages. Pour en savoir plus, reportez-vous
a
http://downloadl.parallels.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/reseller/en_US/html/viewin
g_and_configuring_sitebuilder _wizard presets and modules.htm.

De méme, sur chaque écran de gestion de domaines de votre panneau de contrble
Plesk, le bouton Assistant Sitebuildes'affiche (Accueil >nom de domaine Assistant
Sitebuildey. Vous devez I'utiliser pour accéder a l'assistant de gestion et de création de
sites Web de Sitebuilder. Pour en savoir plus, reportez-vous a la section Créer et
publier des sites Web a I'aide de Sitebuilder (a la page 54).
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Dans cette section :

Eléments de I'écran du DeSKEOP ........oouuiiiiiiieie e 14
Eléments de [a VUE STANAAIT ......c.uiirniiee ettt et et e e e e e eees 15

Elements de I'écran du Desktop

L'écran du Desktop comprend normalement trois sections :

A Outils Dans cette section, vous pouvez voir les raccourcis pour les opérations que
VOUS pouvez exécuter via le panneau de contrdle. Vous pouvez ajouter ou
supprimer des raccourcis a votre guise.

A StatistiquesElles indiquent le nombre de domaines dont vous disposez sur votre
compte, l'espace disque et la bande passante utilisée chaque mois, ainsi que le
nombre de boites mail existant sur les domaines que vous hébergez.

A Favoris Dans cette section, vous pouvez voir quatre types de raccourcis, triés
d'aprés leur type et placés sur les onglets respectifs. L'onglet Domainegsontient les
raccourcis vers vos domaines préférés. L'onglet Comptes de messagedontient les
raccourcis vers les comptes de messagerie les plus utilisés. L'onglet Raccourcis
rassemble tous les autres types de raccourcis sans rapport avec les domaines et
les comptes mail des utilisateurs. L'onglet Récentaffiche les dix derniéres pages du
panneau de contrble que vous avez visitées. La section Favorismet a votre
disposition un outil pour rechercher des domaines et des comptes mail. Pour
effectuer une recherche a l'aide de cet outil, tapez le critére (cela peut étre
n'importe quelle combinaison de caracteres, I'outil n'est pas sensible a la casse)
puis cliquez sur Rechercher

Pour personnaliser votre panneau de contrfle dans la vue Desktop, veuillez vous
reporter a la section Personnaliser votre panneau de contrdle dans la vue Desktop (a
la page 26).

Dans cette section :

UTHISEE 188 @S SISTANTS ... e et ettt ettt e e e aaens 15
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Utiliser les assistants

Quand vous travaillez avec Plesk dans la fenétre du Desktop, des assistants vous
aident a réaliser les taches que vous devez exécuter. Chaque assistant consiste en
une série d'écrans. Pour réaliser une tache a l'aide d'un assistant, suivez les
instructions qui s'affichent dans ses fenétres. Pour de plus amples détails sur des
options individuelles, veuillez consulter les sections correspondantes de ce guide.

Eléments de la vue standard

Le volet de navigation se trouve a gauche. Il vous permet d'accéder a des jeux de
fonctions administratives :

A Accueil.C ést la que vous modifiez les paramétres en rapport avec votre compte,
que vous gérez les sites Web et les services de messagerie.

A SessionsQuand des propriétaires de sites et de boites aux lettres se connectent au
panneau de contrdle ou se connectent au serveur via le protocole FTP, ils
établissent des sessions que vous pouvez superviser et arréter.

A Compte globalCe raccourci apparait dans votre Plesk Control Panel lorsque les
fonctions SSO sont activées sur le serveur d'hébergement. La technologie SSO
vous permet de vous connecter a différents produits Parallels & I'aide d'un seul mot
de passe et login général. Ce raccourci sert a changer les parameétres de login
globaux.

A Help DeskC'est le systeme de Help Desk intégré a votre panneau de contréle. Si
votre hébergeur l'utilise, alors vous pouvez également I'utiliser pour signaler vos
problémes a I'équipe Assistance technique de I'hébergeur.

A Aide.Fournit de I'aide contextuelle.

A DéconnexiorQuand vous avez fini de travailler dans le panneau de contréle, cliquez
sur cette icbne pour fermer votre session.

En-dessous de l'icone Aidese trouve une zone pour l'affichage de 'aide contextuelle.
Elle propose une courte description des fonctions de I'écran actuel ou des actions
possibles. Quand vous placez le pointeur de la souris sur un élément du systéme ou
sur une icone de statut, cette zone affiche des informations complémentaires.

Pour parcourir Plesk, vous pouvez également utiliser une barre de chemin : une chaine
de liens qui apparait a droite de I'écran, en-dessous de la zone de la banniére. Pour
revenir a I'écran précédent, servez-vous de l'icone £ Niv. supérieusituée dans le coin
en haut a droite de I'écran.

Pour chercher des éléments dans de longues listes, servez-vous des champs de
recherche situés au-dessus de chaque liste : saisissez le critére de recherche dans la
zone de saisie puis cliguez sur RecherchelLes éléments répondant au critére de
recherche seront affichés dans une liste. Pour afficher de nouveau tous les éléments,
cliguez sur Tout afficher

Pour trier une liste d'aprés un parametre donné en ordre ascendant ou descendant,
cliquez sur l'intitulé du parameétre dans I'en-téte de la colonne. L'ordre de tri sera
indiqué par un petit triangle qui s'affichera a coté de l'intitulé du parameétre.



16

Démarrer

Editer votre profil et votre mot de passe

a b~ W N

Si vous devez mettre votre profil & jour ou modifier le mot de passe :

Sur votre page d'accueil, cliquez sur Editera la section Outils

Mettez votre profil a jour selon les besoins ou tapez un nouveau mot
de passe, puis cliquez sur OK

Si vous avez oublié votre mot de passe :

Tapez I'URL de votre panneau de contréle Plesk dans la barre
d'adresse de votre navigateur Web.

Exemple : https://votre-domaine.com:8443.
Appuyez sur la touche ENTREE. L'écran de login de Plesk apparaitra.
Cliguez sur le lien Oublié le mot de passe ?

Saisissez votre nom de login dans le champ Login tapez votre
adresse mail telle qu'elle est enregistrée dans le systeme dans le
champ E-mailpuis cliquez sur OK

Vous recevrez votre mot de passe par e-mail a votre adresse.



https://votre-domaine.com:8443/
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Créer un compte global

Un Compte global est une fonction de la technologie SSO (Single Sign-On) qui vous
permet de vous connecter aux différents produits Parallels en utilisant un méme login
et mot de passe global. Si vous avez plusieurs comptes dans Plesk, Control Panel,
Vvous pouvez les connecter a un compte global puis passer d'un compte a l'autre sans
entrer de mot de passe a chaque fois. Vous pouvez également connecter tous vos
comptes les autres produits Parallels & votre compte global et passer de I'un a l'autre
sans avoir a entrer d'identifiants d'acces.

U Pour activer la prise en charge de SSO pour votre serveur, procédez comme suit :
Dans Plesk Control Panel pour Linux/Unix

1 Deécouvrez I'adresse IP du serveur SSO que vous utiliserez. Il peut
étre fourni par votre société d'hébergement ou vous pouvez configurer
le serveur SSO sur toute machine accessible sur Internet, y compris
votre serveur Plesk Control Panel. Pour les instructions relatives a
I'installation, reportez-vous au Guide d'installation de Plesk Control
Panel.

2 Enregistrez votre serveur avec le serveur SSO : exécutez la
commande
<plesk_installation_directory>/admin/sbhin/sso - server
https://idp - mast er.example.com:11443

3 Activez la fonction SSO : exécutez la commande
<plesk_installation_directory>/admin/shin/sso - e.

Dans Plesk Control Panel pour Windows

Découvrez I'adresse IP du serveur SSO que vous utiliserez. Il peut
étre fourni par votre société d'hébergement ou vous pouvez configurer
le serveur SSO sur toute machine accessible sur Internet, y compris
votre serveur Plesk Control Panel. Pour les instructions relatives a
I'installation, reportez-vous au Guide d'installation de Plesk Control
Panel.

2 Enregistrez votre serveur avec le serveur SSO : exécutez la
commande <plesk_installation_directory>\sso.exe -server
https://idp-master.example.com:11443.

3 Activez la fonction SSO : exécutez la commande
<plesk_installation_directory>\sso.exe -e.



https://idp-master.example.com:11443/
https://idp-master.example.com:11443/
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Dans cette section :

Créer un compte global ... 20
Connecter vos comptes locaux a votre compte global..............ccccccoeeeeiiinnn, 20
Basculer entre €S COMPLES ......coovviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 21
Modifier le mot de passe du compte global ..o 21

Déconnecter des comptes locaux de votre compte global................cc..oooeeis 22
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Créer un compte global

Une fois le compte global créé et les comptes locaux connectés a ce compte, vous
pourrez choisir a partir de n'importe quel compte connecté a votre compte global de
VOus connecter sous votre compte global.

U Pour créer un compggobal, procédez comme suit :

Ouvrez une session dans Plesk, allez dans Compte globapuis cliquez
sur Connecter au compte global

2 Sélectionnez Créer un nouveau compte globahttribuez le login et le mot
de passe pour votre compte global.

3 Cliquez sur OK

Votre compte global est maintenant actif. Vous pouvez le connecter & d'autres
comptes. Reportez-vous a la section Connecter vos comptes locaux a votre compte
global (a la page 20) pour en savoir plus.

Connecter vos comptes locawo&re compte global

Pour connecter un compte local Plesk a votre compte global, procédez comme suit :
Connectez-vous a Plesk sous le compte local auquel vous souhaitez

le connecter.

2 Allez dans Compte globgbuis cliquez Connecter au compte global

3 Assurez-vous que l'option Utiliser un compte global existast cochée et
donnez le login et le mot de passe du compte global auquel vous
voulez le connecter.

4 Cliquez sur OK

=

Répéter les étapes 1 a 4 pour les autres comptes locaux, si nécessaire.

0 Pour connecterrucompte dans un autre produit, qui prend en charge la fonction SSO,
a votre compte global, procédez comme suit :

1 Dans le logiciel qui prend en charge la fonction SSO, connectez-vous
sous le compte auquel vous voulez le connecter.

2 Suivez les instructions concernant la connexion a un compte global
dans la documentation du logiciel en question. Assurez-vous de
donner les identifiants de connexion pour votre compte global existant
lorsque I'on vous y invite.

Répéter les étapes 1 a 2 pour les autres comptes ou produits, si nécessaire.

Remarque. Différents produits peuvent utiliser différents noms pour la fonction Compte
global comme Identité fédérée ou Login global. Pour en savoir plus, reportez-vous a la
documentation des produits.
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Une fois que vous vous étes connecté a tous les comptes requis, vous pouvez vous
connecter a tout moment sous votre compte global, et ce dans n'importe quel produit
ou un compte local est connecté a votre compte global. S'affichera alors la liste des
comptes locaux connectés a votre compte global a chacune de vos connexions sous
ce compte. Ainsi, vous pourrez choisir quel compte vous souhaitez utiliser a cet instant
précis. Vous pouvez passer d'un compte a l'autre a votre guise. Pour en savoir plus,
reportez-vous a la section Basculer entre les comptes (a la page 21).

Basculer entre les comptes

U Pour passer d'un compte a l'autre, procédez comme suit :
1 Cliguez sur Changer l'utilisatewtans I'angle droit supérieur.
2 Sélectionnez le compte vers lequel vous voulez basculer :

A Choisissez le compte local requis & partir de la liste des comptes connectés a
votre compte global

ou

A Sélectionnez Indiquez les identifiants de connexion d'un autre cqru@éndiquez le
login et le mot de passe d'un compte global qui n'est pas connecté a votre
compte global ou a un autre compte global. Vous pouvez également indiquer la
langue de votre panneau de contrdle a partir du menu Langue de l'interfac8i
vous avez déja défini la langue d'interface de votre compte et l'avez déja
sauvegardée dans ses préférences d'interface, ne désactivez pas la valeur Par
défaut

3 Cliquez sur OK

Modifier le mot de passe du compte global

U Pour modifier le mot de passe de votre compte global, procédez comme suit :

1 Connectez-vous a Plesk sous votre compte global ou tout compte
local qui lui est associé.

2 Allez dans Compte globgbuis cliquez sur Modifier le mot de passe
3 Saisissez vos mots de passe ancien et nouveau puis cliquez sur OK
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Déconnecter des comptes locaux de votre compte
global

U Pour déconnecter ummpte local Plesk de votre compte global, procédez comme suit

1 Connectez-vous a Plesk sous le compte local duquel vous souhaitez
le déconnecter.

2 Allez dans Compte globgbuis cliguez Déconnecter du compte glabal
3 Confirmez la déconnexion puis cliquez sur OK

Répéter les étapes 1 a 3 pour les autres comptes locaux, si nécessaire.

Personnaliser votre panneau de controle
dans la vue standard

Dans cette section :

Configurer la langue d'interface et le skin de votre panneau de contrdle ........... 22
Configurer un [0go PersONNAlISE..........cooiiiiuiiiiiiiiee e 23
Ajouter un bouton avec un lien hypertexte dans votre panneau de contrdle ...... 24
Retirer un bouton avec un lien hypertexte de votre panneau de controle .......... 25

Configurer la langue d'interface et le skin de votre
panneau de controle

Pour choisir la langue d'interface et le théeme visuel (skin) de votre panneau de contrdle

1 Sur votre page d'accueil, cliquez sur I'icone Préférenceslans la
section Outils

2 Selectionnez la langue et le skin d'interface désirés a partir des
menus déroulants respectifs.
L'interface de Plesk a été traduite en un certain nombre de langues. Si vous ne

voyez pas votre langue dans cette liste, demandez au fournisseur d'installer le pack
de langue respectif.

3 Cliquez sur OK
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Configurer un logo personnalisé

i

Pour configurer I'image d'un logo personnalisé que vos clients pourront voir quand ils
se connecteront au panneau de controle de Plesk :

Sur votre page d'accueil, cliquez sur Logo.

Cliquez sur Parcourir..pour aller jusqu'au fichier de I'image souhaitée
stockée sur votre ordinateur local.

Nous vous conseillons d'utiliser une image de 50 pixels de haut, au format GIF,
JPEG ou PNG et de préférence pas plus grosse que 100 kilooctets pour réduire au
minimum le temps de téléchargement.

Si vous voulez relier I'image du logo a un lien hypertexte, tapez 'URL
dans la zone de saisie Entrer une nowlle URL pour le logo

Cliquez sur OKpour soumettre les données.
Pour restaurer I'image originale du logo de Plesk :

Sur votre page d'accueil, cliquez sur Logo.
Cliquez sur Logo par défaut
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Ajouter un bouton avec un lien hypertexte dans votre
panneau deontrole

U Pour ajouter un bouton hyperlien personnalisé au panneau de contréle de Plesk et
indiquer si vos clients le verront dans leurs panneaux de contréle, procédez comme
suit :

1 Sur votre page d'accueil, allez dans Boutons personnalisésuis cliquez
sur Nouveau boutan

2 Précisez les propriétés du bouton :
A Tapez le texte qui apparaitra sur votre bouton dans le champ Texte du bouton

A Choisissez I'emplacement de votre bouton. Pour le placer dans le cadre droit
sur votre page d'accueil, sélectionnez la valeur Page d'accueil du cliedans la
liste déroulante Emplacemen®Pour le placer dans I'écran d'administration de
chaque domaine (Accueib Nom du domaingchoisissez la valeur Page
d'administration du domaigemme emplacement. Pour le placer dans le cadre
gauche (volet de navigation) de votre panneau de contrble, sélectionnez la
valeur Volet de navigation

A Indiquez la priorité du bouton. Plesk disposera vos boutons personnalisés sur le
panneau de contr6le selon la priorité que vous avez définie : Plus le nombre est
petit, plus la priorité est élevée. Les boutons seront placés dans le panneau de
contrble de la gauche vers la droite.

A Pour utiliser une image comme arriére-plan d'un bouton, indiquez ou elle se
situe ou cliquez sur Parcourimpour aller jusqu'au fichier voulu. Nous vous
recommandons d'utiliser une image 16x16 pixels au format GIF ou JPEG pour
un bouton devant s'insérer dans le volet de navigation, et une image 32x32
pixels au format GIF ou JPEG pour les boutons insérés dans le cadre principal.

A Saisissez le texte du lien hypertexte auquel le bouton sera attaché dans le
champ URL

A A laide des cases a cocher, précisez s'il faut transmettre avec 'URL des
informations comme le nom du domaine, le login FTP, le mot de passe FTP ou
d'autres données. Ces informations peuvent étre prises en compte pour un
traitement par des applications Web externes.

A Dans la zone de saisie Texte de l'infbulletapez le texte qui s'affichera quand
vous passerez sur le bouton avec le pointeur de la souris.

A Cochez la case Ouvir 'URL dans le panneau de contsbléous voulez que I'URL
de destination s'ouvre dans le cadre droit du panneau de contréle, sinon ne
faites rien. L'URL s'ouvrira alors dans une fenétre distincte du navigateur.

A Sivous souhaitez rendre ce bouton visible pour les utilisateurs de boites aux
lettres ayant acceés au panneau de contrdle, cochez la case Visible pour tous les
souslogins

3 Pour terminer la création, cliquez sur OK
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Retirer un bouton avec un lien hypertexte de votre
panneau de controOle

U Pour suprimer un bouton hyperlien du panneau de contréle de Plesk, procédez
comme suit :

1 Sur votre page d'accueil, cliguez sur Boutons personnalisés la section
Outils

2 Cochez la case correspondant au bouton que vous voulez supprimer,
puis cliquez sur & Supprimer la sélection
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Personnaliser votre panneau de controle
dans la vue Desktop

Pour ajouter et supprimer des éléments au/du bureau, procédez comme suit :

Allez dans Desktop> I Personnaliser le desktop

2 A la section Ouitils indiquez quelles taches vous voulez pouvoir
réaliser via le panneau de contrble. Les raccourcis appropriés seront
placés dans le bureau. La liste Taches sélectionné&numere les taches
pour lesquelles des raccourcis ont déja été mis sur le Desktop. La
liste Taches disponibleénumere les taches pour lesquelles il n'y a pas
encore de raccourci sur votre Desktop.

A Pour ajouter un raccourci sur le bureau, sélectionnez les taches requises dans
la liste Taches disponiblgsuis cliquez sur Ajouter >>

A Pour supprimer un raccourci du bureau, sélectionnez la tache dont vous n'avez
pas besoin dans la liste Taches sélectionnégsiis cliquez sur << Supprimer

3 Pour afficher vos boutons personnalisés sur le Desktop, cochez la
case Boutons personnalisés

4 Pour afficher le raccourci vous permettant de créer de nouveaux liens
hypertexte personnalisés en bas du Desktop, cochez la case Créer un
nouveau bouton personnalisé pour le domaine

5 Précisez si les sections Statistiquest Favorisdoivent s'afficher et quels
éléments doivent y figurer. Décochez les cases permettra de
supprimer les éléments respectifs du bureau. La section Favorisaffiche
les liens vers les éléments ou les pages du panneau de contrbéle que
vous avez ajoutés au Desktop pendant que vous surfiez dans les
écrans respectifs du panneau de contréle et en cliquant sur les icones
#J Créer un raccourciu “f Ajouter aux favoris

6 Cliquez sur OK

Pour ajouter un domaine a la seckawmorislu Desktop :

Sur votre page d'accueil, cliquez sur le nom du domaine que vous
voulez ajouter aux favoris.

2 Cliquez sur l'icbne “f Ajouter aux favorien haut a droite de la page,
dans le coin.

3 Indiquez le nom du raccourci pour le Desktop et donnez-en une
description.

4 Cliquez sur OK

U Pour ajouter un compte de messagerie dans las€eworislu Desktop :
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Sur votre page d'accueil, cliquez sur le nom du domaine qu'il vous
faut.

Cliquez sur l'icbne Messagerié la section Services
Cliguez sur I'adresse mail que vous voulez ajouter aux favoris.

Cliquez sur l'icéne “f Ajouter aux favorisn haut & droite de la page,
dans le coin.

Indiquez le nom du raccourci pour le Desktop et donnez-en une
description.

Cliguez sur OK

Pour ajouter des éléments au grobgeorisiu bureau, procé comme suit :
Naviguez dans I'écran du panneau de contrdle dont vous avez besoin.

Cliguez sur l'icbne &) Créer un raccourein haut a droite de la page,
dans le coin.

Indiquez le nom du raccourci pour le Desktop et donnez-en une
description.

Cliqguez sur OK

Pour supprimer des éléments du gratgeorislu bureau, procédez comme suit :
Sur le bureau, cliquez sur le raccourci que vous souhaitez supprimer.

Cliquez sur l'icbne # Editer des favorisn haut a droite de I'écran, dans
le coin.

Cliguez sur Supprimer

Sur le Desktop, sélectionnez l'icbne # représentant le raccourci que
vous voulez supprimer.

Cliquez sur Supprimer
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Voir quelles adresses IP sont comprises
dans votre pack d'hébergement

Pour voir quelles adresses IP sont comprises dans votre pack d'hébergement, sur
votre page d'accueil, cliquez sur Pool d'adresses LP/os adresses IP sont regroupées
dans une liste avec les informations complémentaires suivantes :

A L'icone de la colonne S (Statut) se présente comme Ceci @ si votre adresse IP est
configurée correctement sur l'interface réseau. Si votre hébergeur a retiré votre

adresse IP de l'interface réseau, une icone apparaitra 0.

A Une icone dans la colonne T (Type) indique 1 si l'adresse qui vous a été attribuée

est une adresse IP dédiée et @ si vous partagez I'adresse IP avec d'autres clients
de votre fournisseur de services. Une adresse IP dédiée n'est pas utilisée par
d'autres utilisateurs. Vous pouvez donc vous en servir pour héberger :

A Un site Web d'e-commerce individuel, sécurisé grace au protocole de
chiffrement Secure Socket Layer,

ou

A Un certain nombre de sites Web pour lesquels le protocole de chiffrement
Secure Socket Layer n'est pas nécessaire.

Remarque : Réservez l'utilisation d'adresses IP mutualisées a I'hébergement de
sites Web dont la finalité n'est pas I'e-commerce.

A La colonne Certificatindique quel certificat SSL (créé pour quel nom de domaine)
est attaché a une adresse IP. Pour de plus amples informations, consulter la
section "Sécuriser les transactions d'e-commerce grace au protocole de chiffrement
Secure Socket Layer"

A La colonne FTP sur SSindique s'il est possible d'utiliser une connexion FTP sdre
(FTP sur SSL) sur I'un des domaines hébergés sur cette adresse IP. Pour activer le
FTP sur SSL pour une adresse IP, cochez la case correspondante a I'adresse IP
requise dans la colonne FTP sur SSL

A La colonne Hébergemerdonne le nombre de sites Web hébergés a cette adresse
IP. Pour voir les noms de domaines de ces sites Web, cliquez sur le chiffre de la
colonne Hébergement
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Visualiser les ressources allouées a votre
compte

Pour afficher les allocations de ressources pour votre compte, sur votre page d'accueil,
cliguez sur l'icdne Limites Les ressources allouées sont indiquées comme suit :

A Nombre maximum de domaines nombre de noms de domaines/sites Web que vous
pouvez héberger en tout sur le serveur. Ceci inclut non seulement les sites web
gue vous hébergez sur ce serveur mais également les redirections de domaines qui
pointent vers des sites web hébergés sur d'autres serveurs. Les alias de domaines
(noms de domaines supplémentaires pour un site hébergé dans ce serveur) ne
sont pas limités par le type de ressources.

A Nombre maximum de sadsmainesNombre total de sous-domaines que vos sites
peuvent héberger.

A Nombre maximum d'alias de domadimmbre total des alternatives de noms de
domaines que vous pouvez utiliser pour votre site.

A Espace disqueEspace disque total en mégaoctet que vos sites Web et ceux de vos
clients peuvent occuper. Il inclut I'espace disque occupé par tous les fichiers
associés a tous les domaines/sites Web : contenus des sites Web, bases de
données, applications, boites aux lettres, fichiers de log et de sauvegarde. C'est ce
gu'on appelle le "quota doux" : quand on le dépasse, les noms de domaines et les
sites Web ne sont pas automatiquement suspendus. Des avertissements sont
envoyeés a votre adresse et a I'adresse de votre fournisseur et la surconsommation
de ressources est indiquée par l'icone =/ visible dans le panneau de contrble a
gauche de votre nom (voir en haut du cadre a droite sur votre page d'accueil).

A Trafic maximum autoris€otal des données en mégaoctets qui peuvent étre
transférées depuis vos sites Web pendant un mois. Quand la limite sera atteinte,
les avertissements adéquats seront envoyés a votre adresse et a I'adresse de votre
fournisseur et la surconsommation de ressources sera indiquée par l'icbne

correspondante £/, visible dans le panneau de contr6le a gauche de votre nom
(voir en haut du cadre a droite de votre page d'accueil).

A Nombre maximum d'utilisateurs WEtital des pages Web personnelles que vous ou
vos clients peuvent héberger pour d'autres utilisateurs. Ce service est surtout utilisé
par des établissements scolaires qui hébergent les pages personnelles de leurs
étudiants et de leur personnel. Les adresses Web de ces pages sont généralement
du genre http://votre-domaine.com/~nomdutilisateur. Pour de plus amples détails,
veuillez consulter la section Héberger des pages Web personnelles sur votre
serveur Web.

A Nombre maximum de bases de donndembre de bases de données qu'il est
possible d'héberger sur le serveur.

A Nombre maximum de boites aux lettkesnbre de boites aux lettres qu'il est possible
d'héberger sur le serveur.

A Talille de la boite aux lettrég total max. d'espace disque en kilo-octets qui peut étre
affecté a chaque boite aux lettres pour stocker les e-mails et les fichiers joints du
répondeur automatique.
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A Nombre maximum dedirections d'enails Nombre total de redirections d'e-mails qui
peuvent étre configurées sur le serveur.

A Nombre maximum de répondeurs automatidNmwbre total de réponses automatiques
qui peuvent étre configurées sur le serveur.

A Nombre maximum de éstde diffusionNombre de listes de diffusion qu'il est possible
d'héberger sur le serveur. Les listes de diffusion sont gérées par le logiciel GNU
Mailman qui peut étre installé sur le serveur, mais pas obligatoirement. S'il n'est
pas installé et que vous ou vos clients aimeraient I'utiliser, demandez a votre
fournisseur de l'installer.

A Nombre maximum d'applications Ja&ambre total d'applications Java ou d'applets
qui peuvent étre hébergés sur le serveur.

A Période de validitd ermes de votre compte de revendeur ou d'hébergement. A
l'issue de la période, vos domaines/sites web seront suspendus, leurs services
Web, FTP et de messagerie ne seront plus disponibles pour les internautes et les
propriétaires de domaines ne pourront plus se connecter aux panneaux de
contrble.
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Voir la liste des opérations que vous
pouvez exécuter dans votre panneau de
controle

Pour afficher la liste des opérations que vous pouvez exécuter dans votre panneau de
contrdle, sur votre page d'accueil, cliquez sur l'icone Droits Les droits pour la
réalisation d'opérations sont listés comme suit :

A Création de domaindsdique si vous pouvez héberger de nouveaux noms de
domaines/sites Web sur le serveur.

A Gestion de I'hébergement physiguelique si vous pouvez exercer le contréle total sur
les comptes d'hébergement de vos sites Web. S'il indique Non alors vous pouvez
seulement modifier le mot de passe FTP pour accéder a vos espaces Web.

A Gestion des parameétres des performances de I'héberdadigae si vous pouvez limiter
l'utilisation des connexions et du trafic des vos sites.

A Gestion en mode PHP sécurisélique si vous pouvez désactiver le mode PHP pour
vos sites. Par défaut, PHP est configuré pour fonctionner en mode sécurisé avec
des restrictions fonctionnelles. Pour en savoir plus sur le mode sécurisé de PHP,
veuillez consulter http://php.net/features.safe-mode. Certaines applications Web
peuvent ne pas fonctionner correctement quand le mode sécurisé est activé : Si
une application sur votre site échoue a cause du mode sécurisé, désactivez-le (ou
demandez a votre fournisseur de le faire) en décochant la case PHP 'mode_sécurisé
activédans les propriétés du compte d'hébergement (Accueil > nom du domaine >
Config.dans la section Hébergemeht

A Gestion de l'accés au shell du serviudique si vous pouvez accéder au shell du
serveur et permettre a d'autres utilisateurs de le faire.

A Attribution d'un quota de disquedique si vous pouvez configurer les quotas durs
pour l'espace disque alloué a vos sites.

A Gestion de soudomainesindique si vous pouvez configurer, modifier et supprimer
des sous-domaines.

A Gestion d'alias de domaindsdique si vous pouvez configurer d'autres alternatives
de noms de domaines pour vos sites Web.

A Gegion de la rotation des logsidique si vous pouvez paramétrer quand les fichiers
des logs de votre site qui ont été traités doivent étre effacés et recyclés.

A Gestion du FTP Anonyntedique si vous pouvez disposer d'un répertoire FTP dans
lequel tous les utilisateurs pourront télécharger et envoyer des fichiers sans devoir
saisir de login ni de mot de passe. Pour qu'il puisse utiliser le service FTP
anonyme, un site web doit avoir une adresse IP dédiée.

A Programmation des tachésdique si vous pouvez programmer les taches dans le
systeme. Les taches planifiées peuvent servir pour lancer des scripts ou des
utilitaires d'apreés un planning.

A Gestion de la zone DNSdique si vous pouvez gérer les zones DNS de vos
domaines.
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A Gestion d'applications Javadique si vous pouvez installer des applications Java et
des applets sur le site web en passant par le panneau de contrdle.

A Gestion de listes de diffusidndique si vous pouvez utiliser les listes de diffusion
fournies par le logiciel GNU Mailman.

A Gestion ddiltre antispams Indique si vous pouvez utiliser le filtre anti-spams fourni
par le SpamAssassin.

A Gestion de l'antiirus. Indigue si vous pouvez utiliser la protection anti-virus c6té
serveur pour filtrer les e-mails entrants et sortants.

A Fonctions deauvegarde et de restauratibmdique si vous pouvez utiliser les utilitaires
du panneau de contrble pour sauvegarder et restaurer vos sites. Les sauvegardes
planifiées et a la demande sont toutes deux prises en charge.

A Interface de l'utilisateundique quel type d'interface du panneau de contrble Plesk
vous pouvez utiliser - interface standard, Desktop ou les deux.

A Gestion du Desktopndigue si vous pouvez personnaliser et gérer l'interface de votre
Desktop.

A Possibilité d'utiliser l'interface XMihdique si vous pouvez gérer a distance les sites
Web via les applications personnalisées. L'interface XML peut étre utilisée pour
développer des applications personnalisées intégrées a des sites web, qui peuvent
étre utilisées pour automatiser la configuration de comptes d'hébergement par
exemple et le dimensionnement de services pour les clients qui achétent des
services d'hébergement sur le site de votre site. Pour en savoir plus sur l'utilisation
de l'interface XML du panneau de contrdle de Plesk (également appelé Plesk API
RPC), veuillez consulter I'adresse suivante
http://download1.parallels.com/Plesk/Plesk8.1/Doc/plesk-8.1-api-rpc/index.htm.

A Possibilité de sélecnner un serveur de base de donnéediquez si vous pouvez
sélectionner un serveur de base de données de chaque type pour créer ses bases
de données et non n'utiliser que le serveur de base de données par défaut.
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CHAPITRE 4

Implémenter des Packs a l'aide de
templates de domaines

Si vous comptez revendre des services d'hébergement ou envisagez d'héberger
plusieurs domaines et sites Web, vous voudrez peut-étre créer des valeurs prédéfinies
pour la configuration de I'hébergement, appelées templates de domaines, qui
simplifieront la configuration des comptes d'hébergement de nouveaux domaines et
sites Web. Les templates gérent les attributions de ressources, les droits et les limites
gue vous pouvez définir pour un compte d'hébergement, ainsi que les parameétres des
messages de rebond et de conservation des statistiques Web.

Dans ce chapitre :

Créer deS tEMPIALES .. ..uu e e e e e e e et e e e e e e e eanane 35
Modifier des teMPIALES ...........oovviiiiiiiiiii 39
SUPPHMEr deS tEMPIATES. ... .uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiitib bbb nneennne 40



Implémenter des Packs a l'aide de templates de domaine35

Creer des templates

Pour implémenter un Pack (ou tout simplement pour configurer plusieurs domaines),
créez un template de domaine et définissez les services d'hébergement et les
ressources allouées conformément a votre Pack :

1 Sur votre page d'accueil, cliquez sur I'icobne Templates de domaines
dans la section Outils

2 Cliquez sur Nouveau template
3 Précisez les propriétés du template :

a Nom du templat®onnez un nom a ce template. Lorsque vous configurerez un
nouveau compte d'hébergement, le systéme vous invitera a choisir le template
nécessaire en sélectionnant son nom. Nous vous conseillons donc de choisir un
nom évocateur qui corresponde a un de vos Packs ou qui décrive le volume de
ressources allouées. Par exemple, Hébergement de messagerie, 1Go d'espace
disque, 500 boites aux lettres

b E-mails adressés a des utilisateurs inexistdnttiquez les options des messages
de rebond valables dans tout le domaine : Quand quelgu'un envoie un e-mail a
une adresse mail qui n'existe pas sur votre domaine, par défaut, le serveur de
messagerie sur votre domaine accepte les e-mails, les traite puis quand il se
rend compte que ce destinataire n'existe pas sur votre domaine, il renvoie
lemai |l ~° | " exp®diteur avec | a mentaiidm.ficett
Vous pouvez décider de :

A changer la notification par défaut si vous ne I'aimez pas (ne décochez pas
I'option Rebondir avec ce messgudis tapez le texte de l'autre message dans
la zone de saisie),

A transférer les messages non livrés a une autre adresse mail (cochez I'option
Transférer a I'adresgmiis indiquez I'adresse mail qu'il vous faut), ou

A rejeter tous les e-mails sans les accepter (cochez l'option Rejete). Ce
paramétrage peut contribuer a réduire la charge du serveur de messagerie
provoquée par une grande quantité de spams, qui sont souvent envoyés a
des noms d'utilisateurs généreés arbitrairement. Pour les spammeurs
toutefois, ceci peut accélérer I'analyse de votre serveur de messagerie a la
recherche d'adresses mail valables.

¢ Web maillndiquez si les utilisateurs de boites aux lettres de ce domaine doivent
pouvoir lire leurs e-mails a I'aide d'une application WebMail basée sur un
navigateur.

d Nombre maximum de sed@mainesPrécisez le nombre de sous-domaines qu'il
est possible d'héberger sur ce domaine.

e Nombre maximum d'alias de domadingiquez combien d'alternatives de noms de
domaines le propriétaire d'un site pourra utiliser en tout pour son site web.
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Espace dique Précisez I'espace disque total alloué au compte d’hébergement
associé au domaine. Ce chiffre est donné en mégaoctets. Il inclut I'espace
disque occupé par tous les fichiers associés aux domaines/sites Web :
contenus des sites Web, bases de données, applications, boites aux lettres,
fichiers de log et de sauvegarde. C'est ce qu'on appelle le "quota doux" : quand
on le dépasse, les noms de domaines et les sites Web ne sont pas
automatiquement suspendus. Des avertissements sont envoyés a votre adresse
et a I'adresse de votre fournisseur et la surconsommation de ressources est

indiquée par l'icbne 2/ visible dans le panneau de contréle a gauche du nom
du domaine (voir la liste des noms de domaines sur votre page d'accueil). Vous
pouvez alors procédez aux opérations suivantes :

A vous pouvez naotifier le propriétaire du domaine et suspendre le domaine/site
Web apres une période de grace jusqu'a réception du paiement (cela n'est
pas bon pour votre business mais si vous allez suivre cette voie,
reportez-vous au chapitre "Suspendre des domaines/sites Web et lever la
suspension"),

ou

A mettre a niveau le pack d'hébergement (cf. les instructions concernant la
mise a niveau des packs d'hébergement dans cette section).

Trafic maximum autorisédiquez le total des données en mégaoctets qui
peuvent étre transférées depuis le site Web pendant un mois. Quand la limite
sera atteinte, les avertissements adéquats seront envoyés a votre adresse et a
I'adresse de votre fournisseur et la surconsommation de ressources sera
indiquée par l'icbne correspondante, visible dans le panneau de contrdle a
gauche du nom du domaine (voir la liste des noms de domaines sur votre page
d'accueil). Lorsqu'un site web commence a attirer plus de visiteurs et a besoin
de plus de bande passante, pensez a mettre a niveau le pack (pour savoir
comment mettre a niveau un pack, veuillez lire les instructions ci-apres).

Nombre maximum d'utilisateurs Weldiquez combien de pages Web personnelles
le propriétaire du domaine peut héberger en tout sur son domaine. Ce service
est surtout utilisé par des établissements scolaires qui hébergent les pages
personnelles de leurs étudiants et de leur personnel. Les adresses Web de ces
pages sont généralement du genre http://votre-domaine.com/~nomdutilisateur.
Si vous voulez autoriser I'exécution de scripts intégrés sur des pages web
personnelles, cochez également la case Autoriser les scripts des utilisars web
Pour de plus amples détails, veuillez consulter la section Héberger des pages
Web personnelles sur votre serveur Web.

Nombre maximum de bases de donnéexcisez le nombre de bases de données
gu'il est possible d'héberger sur un domaine.

Nombranmaximum de boites aux lettrBsécisez le nombre de boites aux lettres
gu'il est possible d'héberger sur un domaine.

Taille de la boite aux lettrésdiquez le total d'espace disque en kilo-octets qui est
affecté pour stocker les e-mails et les fichiers joints du répondeur automatique a
chaque boite aux lettres dans un domaine.

Nombre maximum de redirectionsnd&ls Précisez le nombre de redirections
d'e-mails qu'il est possible d'utiliser sur un domaine.

Nombre maximum de répondeurs automatidtrésisez le nombre de répondeurs
automatiques qu'il est possible de mettre en place sur un domaine.
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Nombre maximum de listes de diffusinécisez le nombre de listes de diffusion
que le propriétaire du domaine peut avoir sur son domaine. Les listes de
diffusion sont gérées par le logiciel GNU Mailman qui peut étre installé sur le
serveur, mais pas obligatoirement. S'il n'est pas installé et que vous ou vos
clients aimeraient |'utiliser, demandez a votre fournisseur de l'installer. Pour
permettre I'utilisation de listes de diffusion, vous devez cocher la case Listes de
diffusionen dessous de la section Préférences.

Nombre maximum d'applications Jdmdiquez combien d'applications Java ou
d'applets le propriétaire du domaine peut installer en tout sur un domaine.

Période de validitérécisez la date limite de validité d'un compte d'hébergement.
A l'issue de la période, le domaine/site web sera suspendu, ses services Web,
FTP et de messagerie ne seront plus disponibles pour les internautes et le
propriétaire du domaine ne pourra plus se connecter au panneau de contréle. Il
n'est pas possible de renouveler automatiquement la période de validité de
comptes d'hébergement. Pour remettre le nom de domaine/site web en service,
vous devrez donc renouveler la période de validité du compte d’hébergement a
la main : sur votre page d'accueil, cliquez sur le nom du domaine dont vous
avez besoin puis sur l'icdne Limitesindiquez une autre période dans le champ
Période de validitdiquez sur OK puis sur l'icdbne Activerdans le groupe Domaine
(Accuei nom du domaine

Rotation des logSoutes les connexions au serveur Web et toutes les demandes
de fichiers qui n'ont pas été trouvés sur le serveur sont consignées dans des
fichiers de log. Ces fichiers log sont analysés par les outils de statistiques
fonctionnant sur le serveur. Des rapports graphiques en sortent ensuite sur
demande. Si vous devez afficher les contenus de ces fichiers log bruts a des
fins de débogages, allez sur la page d'accueil et cliquez sur le nom de domaine
dont vous avez besoin puis sur Gestionnaire de logst enfin cliquez sur le nom
de fichier log nécessaire. Pour empécher les fichiers log de devenir trop
volumineux, activez |'effacement automatique et le recyclage des fichiers log :

A cochez la case Activer la rotation des lags
A précisez quand les fichiers de log doivent étre recyclés,

A indiguez combien d'exemples de chaque fichier log traité par les outils de
statistiques de Plesk il faut stocker dans le serveur,

A indiguez si vous voulez gu'ils soient comprimés,

A Indiquez si vous voulez gu'ils soient envoyés a une adresse mail donnée
apres traitement.

Rétention des statistiques du trafic et du Weliquez pendant combien de mois les
statistiques d'utilisation du trafic et du Web doivent étre conservées sur le
serveur.

DNS Indiquez si le serveur DNS sur votre hote Web doit faire office de serveur
de noms maitre (primaire) ou esclave (secondaire) pour la zone DNS. Un
serveur de noms primaire stocke le fichier de zone dont il a la charge sur son
disque local, tandis qu'un serveur secondaire se procure seulement une copie
de ce fichier auprés du serveur primaire. Normalement, vous ne devez pas
décocher l'option Maitre

Compte d'hébergement physig8evous avez l'intention d'héberger des sites web
en plus de noms de domaines, cochez la case Hébergement physiget
définissez les options d'hébergement :
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A Quota de disque dugn plus du "soft quota", vous pouvez définir le "hard
qguota”, ce qui empéchera d'écrire plus de fichiers dans I'espace web quand
la limite sera atteinte. Quand un utilisateur essaiera de mettre des fichiers en
mémoire, le message d'erreur "Plus d'espace disque" apparaitra.

A Prise en charge de SSle chiffrement Secure Sockets Layer est
généralement utilisé pour protéger la transmission de données sensibles lors
de transactions en ligne sur des sites Web d'e-commerce exploités sur des
adresses IP dédiées. Les certificats SSL qui font partie du processus de
chiffrement concernent généralement un seul nom de domaine sur une
adresse IP unigue, donc tout site qui a besoin d'une protection SSL doit étre
hébergé sur une adresse IP dédiée. Exception : les sous-domaines, que
Vous pouvez protéger avec un certificat générique. Installer un certificat SSL
sur un serveur Web qui héberge plusieurs sites Web avec différents noms
de domaines sur une méme adresse IP (hébergement mutualisé ou basé sur
le nom) est possible sur le plan technique mais fortement déconseillé :
I'encodage sera effectué mais les utilisateurs recevront des messages
d'avertissement lorsqu'ils essaieront de se connecter au site sécurisé. Pour
autoriser le chiffrement SSL pour des sites Web, cochez la case Prise en
charge de SSL

A Créer et publier un site Web a I'aide de SitebGitdampermettra a
l'administrateur de domaine de créer et de gérer un site Web a l'aide de
Sitebuilder.

A Utiliser un seul répertoire pour stocker les contenus SSL-88hoRar défaut,
guand les utilisateurs passent par leurs comptes FTP pour publier leurs
sites, ils doivent charger le contenu web qui doit étre accessible via des
connexions sécurisées dans le répertoire httpsdocs |, et le contenu qui doit
étre accessible via une connexion HTTP standard, dans le répertoire
httpdocs . Pour faciliter la publication de tous les contenus depuis un lieu
unique T le répertoire httpdocs , cochez la case Utiliser un seul répertoire pour
stocker les contenus SSL et rBL

A Prise en charge de FrontPalgicrosoft FrontPage est un utilitaire pour I'édition
de sites web trés populaire. Pour permettre aux utilisateurs de publier et de
modifier leurs sites via Microsoft FrontPage, cochez les cases Prise en charge
de FrontPaget Prise en charge de FrontPage sur |3#& configurez 'option
Edition FrontPagsur Autorisé

A Prise en charge de langages de programmation et de scrghownt utilisés pour
le développement de sites Web dynamiques et d'applications Web coté serveur
Indiquez quels langages de script et de programmation suivants doivent étre
interprétés, exécutés ou traités par le serveur Web : Active Server Pages
(ASP), Server Side Includes (SSI), préprocesseur hypertexte PHP (PHP),
Common Gateway Interface (CGl), Fast Common Gateway Interface, Perl,
Python, ColdFusion et le langage de script Miva nécessaire pour activer les
solutions e-commerce Miva.
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A Statistiques WelPour permettre au propriétaire du domaine/site web de voir
les informations sur le nombre de personnes qui sont venues sur son site et
sur les pages qu'elles ont consultées, sélectionnez le pack statistique qu'il
vous faut dans le menu Statistiques Wefzecommandé : AWStat¥ puis cochez
la case accessible via le répertoire /pkssit/ protégé par un mot de padse
logiciel de statistiques de votre choix sera alors installé. Ce logiciel générera
des rapports et les stockera dans le répertoire protégé par un mot de passe.
Ce propriétaire de site Web/domaine pourra ensuite accéder aux statistiques
Web sur I'URL suivante : https://votre-domaine.com/plesk-stat/webstat a
l'aide du mot de passe et du login de leur compte FTP.

A Documents d'erreurs personnalisésrsque des internautes visitant votre site
demandent des pages que le serveur web ne trouve pas, le serveur web
génere et affiche une page HTML standard contenant un message d'erreur.
Si vous voulez créer vos propres pages d'erreurs et les utiliser sur votre
serveur web ou autoriser vos clients a le faire, cochez la case Documents
d'erreurs personnalisés

A Accés au shell du serveur avec les données d'accés d'un utilisateDe& TP
permet au propriétaire d'un site d'envoyer en toute sécurité des contenus
web au serveur via une connexion Secure Socket Shell. Donner acces au
shell représente toutefois un risque potentiel pour la sécurité du serveur.
Nous vous conseillons par conséquent de ne pas autoriser I'accés au shell.
Ne désactivez pas l'option Interdit

4 Cliquez sur OKpour achever la création du template.

Lors de la configuration d'un compte d'hébergement pour un nouveau domaine/site
web, vous choisirez le template dont vous avez besoin et le compte d'hébergement
sera créé avec les ressources et services d'hébergement que vous avez définis.

Modifier des templates

U Pour répercuter les modifications des services proposés dans votre pack
d'hébergement qui s'appliqueront aux nouveaux comptes Créés :

1 Sur votre page d'accueil, cliguez sur Templates de domainasla
section Outils

2 Cliquez sur le nom du template correspondant au pack d'hébergement
que vous voulez mettre a jour.

3 Modifiez les paramétres selon vos besoins puis cliquez sur OK

Remarque : le fait de modifier des templates n'a aucune répercussion sur les
domaines et sites web existants.


https://votre-domaine.com/plesk-stat/webstat
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Supprimer des templates

U Pour supprimer un template dont vous n‘avez plus besoin :
Sur votre page d'accueil, cliquez sur Templates de domainasla
section Outis.

2 Cochez la case correspondant au template dont vous n'avez plus
besoin.

3 Cliquez sur % Supprimer la sélectio€onfirmez la suppression puis
cliquez sur OK
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Prédéfinir le contenu de nouveaux sites
Web

Vous pouvez configurer votre panneau de contréle de telle sorte qu'il insére
automatiquement des fichiers et répertoires spécifiques dans les espaces Web créés
pour les sites Web bénéficiant d'un nouveau service d'hébergement. Il peut s'agir d'un
jeu de scripts efficaces, de messages d'erreur, d'une page fictive index.html ou de tout
autre fichier de votre choix. Ces fichiers peuvent étre remplacés, édités ou supprimés
au niveau de chaque site individuellement.

Pour configurer le panneau de contrdle pour qu'il insére automatiquement votre
contenu web dans les espaces web :

1

Sur votre systeme de fichier local, créez les répertoires requis :
httpdocs , httpsdocs , cgi - bin , anon_ftp , error_docs

Placez les fichiers dont vous avez besoin dans les répertoires que
vous avez créeés : Placez les pages Web dans les répertoires
httpdocs et httpsdocs , les scripts dans le répertoire cgi - bin et
les messages d'erreurs personnalisées dans le répertoire
error_docs

Mettez les répertoires et les fichiers dans un fichier archive au format
tgz, tar, tar.gz, ou zip.

Veérifiez que les répertoires se trouvent bien a la racine du fichier archive et pas
dans un sous-répertoire.

Ouvrez une session de votre panneau de contrdle Plesk.

Sur votre page d'accueil, cliquez sur lI'icone Squelettadans la section
Ouitils

Cliguez sur le bouton Parcourirpour indiquer I'emplacement du fichier
archive sur votre ordinateur local ; sélectionnez le fichier puis cliquez
sur le bouton Envoyer le fichier

Pour revenir a la structure initiale des répertoires et fichiers du serveur web :

7
8

Sur votre page d'accueil, cliquez sur I'icone Squelette
Cliguez sur le bouton Par défaut
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Obtenir des noms de domaine

Avant de publier un site vers Internet, vous devez déposer votre nom de domaine
unique auprés d'un organisme d'enregistrement de noms de domaines. Un nom de
domaine est I'adresse d'un site Web sous une forme facile a retenir.

Quand vous voulez visiter un site web, vous tapez un nom de domaine
(votre-domaine.com par ex.) ou une URL (Uniform Resource Locator)
(http://www.votre-domaine.com par ex.) dans la barre d'adresse de votre navigateur.
Pour qu'il puisse vous montrer le site que vous demandez, votre navigateur doit
d'abord trouver l'adresse IP correspondant au nom de domaine recherché parce que
les machines communiquent entre elles en se basant sur les adresses IP 8 les noms
de domaine étant destinés aux étres humains. Le navigateur interroge alors les
serveurs de noms du systéme DNS distribué qui traduit le nom de domaine demandé
en adresse IP et renvoie l'adresse IP au navigateur. Finalement le navigateur se
connecte au serveur web a l'adresse IP indiquée et récupére les pages web depuis ce
serveur. Ainsi, pour permettre aux autres utilisateurs de trouver votre site par son nhom
de domaine, vous devez enregistrer votre nom de domaine dans le systéme de noms
de domaines.

Lors du choix d'un nom de domaine pour votre site, songez a une combinaison de
mots en rapport avec votre domaine d'activité, votre marque ou un sujet d'intérét. Un
nom de domaine doit étre facile a retenir. Si votre nom de domaine est composé de
plusieurs mots, vous pourriez vouloir les séparer par des traits d'union : cela permet
aux moteurs de recherche de différencier les mots et les utilisateurs pourront trouver
plus rapidement votre site.

Pour augmenter les chances que vos clients trouvent votre site, vous souhaiterez
peut-étre acheter la version sans trait d'union du méme nom de domaine,
votredomaine.com par exemple, et mettre en place une redirection sur votre domaine
initial - votre-domaine.com. Pour protéger votre nom de domaine, vous pourriez vouloir
I'enregistrer dans différents domaines de niveau supérieur : votre-domaine.com,
votre-domaine.net. Pour un nom de domaine constitué d'un seul mot que les
utilisateurs risquent de mal orthographier ou d'escamoter en le tapant, vous
souhaiterez peut-étre acheter également une ou plusieurs versions mal orthographiées
de votre nom de domaine qui pointeront vers votre site initial. Pour vous donner un
exemple concret de ce dont il peut s'agir : prenez le moteur de recherche Google avec
une adresse de site Web primaire www.google.com. Sachant que les gens
intervertissent souvent les deux lettres adjacentes ou tapent plus de lettres qu'il n'en
faut, les trois autres noms de domaines supplémentaires qui redirigent vers le site
initial sont les suivants : www.gogle.com, www.goolge.com, and www.gooogle.com.

Quand vous avez choisi le bon nom de domaine, vous pouvez le déposer aupres d'une
société d'enregistrement de noms de domaines ou demander a votre fournisseur de
services de le faire pour vous. Les frais d'enregistrement varient d'un registrar a l'autre
(allant généralement de 4 & 10 US dollars par an).

Vous pouvez déposer et gérer des noms de domaines a l'aide de Plesk si votre
fournisseur de services a activé cette option.


http://www.votre-domaine.com/
http://www.google.com/
http://www.gogle.com/
http://www.goolge.com/
http://www.gooogle.com/
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A Pour enregistrer un nom de domaine par l'intermédiaire de Plesk, cliquez sur
Enregistresur votre page d'accueil. Vous serez redirigé sur le site Web de
MyPlesk.com ol un assistant vous guidera a chaque étape de la procédure
d'enregistrement.

A Pour gérer les noms de domaines par l'intermédiaire de Plesk, cliquez sur Gérersur
votre page d'accueil. Le programme vous dirigera sur le site Web MyPlesk.com
dans lequel vous pourrez entrer et gérer vos noms de domaines.



Héberger des sites Web 45

Configurer un compte d'hébergement
pour un site Web

Pour héberger un site web sur le serveur :

1 Sur votre page d'accueil, cliguez sur Nouveau domaine

2 Indiquez le nom de domaine tel que vous venez de le déposer. Ne
décochez pas la case wwwsi vous voulez autoriser les utilisateurs a
accéder a votre site en utilisant une URL générale et usuelle de type
www.votre-domaine.com.

Le fait que l'alias www précéde votre nom de domaine ne vous codtera rien mais il
permettra aux utilisateurs d'accéder a votre site, et ce peu importe ce qu'ils tapent
dans leurs navigateurs : www.votre-domaine.com et votre-domaine.com vous
dirigeront tous les deux vers votre site.

3 Sivous aviez déja créé un template de domaine et défini
préalablement toutes les options d'hébergement ainsi que l'utilisation
maximum possible des ressources (comme décrit dans le chapitre
"Implementer les packs d'hébergement"), choisissez le template qu'il
vous faut dans le champ Sélectionner un template

4 Sivous avez plusieurs adresses IP parmi lesquelles vous pouvez
choisir, sélectionnez lI'adresse dont vous avez besoin dans la liste
déroulante Sélectionner une adresse IP

Souvenez-vous que les sites d'e-commerce doivent avoir une adresse IP dédiée
(qu'ils ne partagent pas avec d'autres sites) pour pouvoir implémenter le
chiffrement Secure Sockets Layer de données.

5 Veérifiez que la case Effectuer la config. hébergemest bien cochée puis
cliquez sur OK

6 Activez I'option Hébergement physiqueur héberger le site Web sur
cette machine.

Pendant que cette procédure se termine, votre panneau de contrdle configurera le
serveur de nom de domaine sur cette machine pour gu'il serve le nouveau nom de
domaine et préparera le serveur Web pour qu'il serve le nouveau site Web : un
nouveau fichier de zone avec des enregistrements de ressources appropriés
viendra s'ajouter aux fichiers de configuration du DNS, un espace Web sera créé
dans le répertoire du serveur Web et les comptes utilisateurs nécessaires seront
créés sur le serveur.


http://www.votre-domaine.com/
http://www.votre-domaine.com/
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Remarque : Si votre site est hébergé sur une autre machine, et si vous voulez
configurer le serveur DNS de votre panneau de contrdle pour qu'il ne gére que la
zone DNS de ce site, activez I'option Redirection par cadmu I'option Redirection
standard Dans le cadre d'une redirection standard, I'utilisateur est redirigé vers le
site et 'URL réelle du site apparait dans le navigateur de I'utilisateur, si bien que
l'utilisateur sait toujours qu'il est redirigé vers une autre URL. Dans le cadre d'une
redirection par cadre, |'utilisateur est redirigé vers le site sans savoir qu'en fait le
site se trouve ailleurs. Par exemple : votre client posséde un site web personnel
gratuit auprés de son FAI ou un héte Web gratuit et I'adresse du site Web est
http://www.geocities.com/~myhomepage. Le client a acheté un nom de domaine de
deuxiéme niveau www.monnom.com et veut que vous établissiez une redirection
sur son site Web. Dans pareil cas, vous choisirez normalement le service
Redirection par cadrBour de plus amples détails, veuillez consulter le chapitre
"Gérer des noms de domaines pour des sites hébergés sur d'autres serveurs
(redirection de domaines)".

7 Spécifiez les propriétés d'un compte d'hébergement :

A Prise ercharge de SSILe chiffrement Secure Sockets Layer est généralement
utilisé pour protéger la transmission de données sensibles lors de transactions
en ligne sur des sites Web d'e-commerce exploités sur des adresses IP
dédiées. Les certificats SSL qui font partie du processus de chiffrement
concernent généralement un seul nom de domaine sur une adresse IP unique,
donc tout site qui a besoin d'une protection SSL doit étre hébergé sur une
adresse IP dédiée. Exception : les sous-domaines, que vous pouvez protéger
avec un certificat générique. Installer un certificat SSL sur un serveur Web qui
héberge plusieurs sites Web avec différents noms de domaines sur une méme
adresse IP (hébergement mutualisé ou basé sur le nom) est possible sur le plan
technique mais fortement déconseillé : I'encodage sera effectué mais les
utilisateurs recevront des messages d'avertissement lorsqu'ils essaieront de se
connecter au site sécurisé. Pour autoriser le chiffrement SSL pour des sites
Web, cochez la case Prise en charge de SSL

A Utiliser un seul répertoire pour stocker les contenus SSL-8&SioRar défaut, quand
les utilisateurs passent par leurs comptes FTP pour publier leurs sites, ils
doivent charger le contenu web qui doit étre accessible via des connexions
sécurisées dans le répertoire httpsdocs, et le contenu qui doit étre accessible
via une connexion HTTP standard, dans le répertoire httpdocs. Pour faciliter la
publication de tous les contenus depuis un lieu unique i le répertoire
httpdocs , cochez la case Utiliser un seuképertoire pour stocker les contenus SSL et
nonSSL

A Login FTRet mot de passe FTBpécifiez le nom d'utilisateur et le mot de passe
qui seront utilisés pour publier le site sur le serveur via FTP. Tapez de nouveau
le mot de passe dans la zone Confirmerd mot de passe

A Quota de disque duPrécisez I'espace disque total alloué a I'espace Web de ce
site (en mégaoctets). C'est ce qu'on appelle le quota de disque dur qui
empéchera d'écrire plus de fichiers dans I'espace web lorsque la limite sera
atteinte. Quand un utilisateur essaiera de mettre des fichiers en mémoire, le
message d'erreur "Plus d'espace disque" apparaitra. Les quotas de disque dur
doivent étre activés au niveau du systéme d'exploitation du serveur. Donc, si
vous voyez le message "Ce quota de disque dur n'est pas pris en charge" a
droite du champ Quota de disque dualors que vous voulez utiliser les quotas de
disque dur, contactez votre fournisseur ou I'administrateur du serveur et
demandez-lui d'activer les quotas de disque dur.


http://www.geocities.com/~myhomepage
http://www.monnom.com/
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Créer et phlier un site Web a l'aide de Sitebuiltkdn permet a un propriétaire de
site de créer et de gérer son site Web a l'aide du programme Sitebuilder installé
sur votre serveur.

Acces au shell du serveur avec les données d'accés d'un utilisateDe&ifrermet au
propriétaire d'un site d'envoyer en toute sécurité des contenus web au serveur
via une connexion Secure Socket Shell. Donner accés au shell représente
toutefois un risque potentiel pour la sécurité du serveur. Nous vous conseillons
par conséquent de ne pas autoriser l'accés au shell. Ne désactivez pas I'option
Interdit

Prise en charge de FrontPalgkcrosoft FrontPage est un utilitaire pour I'édition de
sites web trés populaire. Pour permettre aux utilisateurs de publier et de

modifier leurs sites via Microsoft FrontPage, cochez les cases Prise en charge de
FrontPaget Prise en charge de FrontPage sur, 88finissez I'option Edition
FrontPageomme étant Autorisé et indiquez le Login de I'administrateur FrontPage
ainsi que le mot de passe.

Priseen charge de langages de programmation et de script couramment utilisés pour le
développement de sites Web dynamiques et d'applications Web c6té Iseligeez
guels langages de script et de programmation suivants doivent étre interprétés,
exécutés ou traités par le serveur Web : Active Server Pages (ASP), Server
Side Includes (SSI), préprocesseur hypertexte PHP (PHP), Common Gateway
Interface (CGl), Fast Common Gateway Interface, Perl, Python, ColdFusion et
le langage de script Miva. Par défaut, PHP est configuré pour fonctionner en
mode sécurisé avec des restrictions fonctionnelles. Pour en savoir plus sur le
mode sécurisé de PHP, veuillez consulter http://php.net/features.safe-mode.
Certaines applications Web peuvent ne pas fonctionner correctement quand le
mode sécurisé est activé : Si une application sur votre site échoue a cause du
mode sécurisé, désactivez-le (ou demandez a votre fournisseur de le faire) en
décochant la case PHP 'mode_sécurisé' métdans les propriétés du compte
d'hébergement (Accueil > nom du domaine > Cordfapns la section Hébergemeint

Statistiques WelPour permettre au propriétaire du domaine/site web de voir les
informations sur le nombre de personnes qui sont venues sur son site et sur les
pages qu'elles ont consultées, sélectionnez le programme de statistiques qu'il
vous faut dans le menu Statistiques Wefrecommandé : AWStaty puis cochez la
case accessible via le répertoire /plasit/ protégé par un mot de padse
programme de statistiques de votre choix sera alors installé. Ce logiciel
générera des rapports et les stockera dans le répertoire protégé par un mot de
passe. Ce propriétaire de site Web/domaine pourra ensuite accéder aux
statistiques Web sur 'URL suivante :
https://votre-domaine.com/plesk-stat/webstat a I'aide du mot de passe et du
login du compte FTP.

Remarque : Lorsque vous basculez d'un programme de statistiques a un autre,
tous les rapports créés par le précédent programme de statistiques sont
supprimés et les nouveaux sont créés en concordance avec les
informations lues a partir des fichiers log conservés dans le serveur.
Autrement dit, si vous configurez le systeme (sur Accueil >nom du dmaine>
Gestionnaire de logs > Rotation des)lafja de ne conserver les fichiers log
que pendant le dernier mois, les statistiques Web ne seront donc
conservées que pendant le dernier mois.



http://php.net/features.safe-mode
https://votre-domaine.com/plesk-stat/webstat
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A Documents d'erreurs personnalisésrsque des internautes visitant votre site
demandent des pages que le serveur web ne trouve pas, le serveur web génere
et affiche une page HTML standard contenant un message d'erreur. Si vous
voulez créer vos propres pages d'erreurs et les utiliser sur votre serveur web ou
autoriser vos clients a le faire, cochez la case Documents d'erreurs personnalisés

8 Cliquez sur OK

Le serveur est maintenant prét pour abriter le nouveau site Web et le propriétaire
du site peut publier son site sur le serveur. Pour savoir comment publier un site
Web, veuillez consulter la section Publier un site (a la page 54) de ce guide.

Remarque : Si vous avez transféré ce nom de domaine a partir d'un héte Web,
vous devrez mettre a jour I'adresse DNS de I'h6te avec le registrar du nom de
domaine afin qu'elle redirige vers vos serveurs DNS : connectez-vous au site Web
de votre registrar, localisez les formulaires utilisés pour gérer les pointeurs d'hote
du domaine puis remplacez les paramétres actuels de I'héte DNS par les noms
d'hotes de vos serveurs de nom. Les données relatives aux nouveaux serveurs de
noms se répandront dans tout le systeme DNS en 48 heures.

Si vous avez déposé plusieurs noms de domaines et que vous voulez qu'ils pointent
vers un site hébergé sur ce serveur, vous devez configurer des alias de domaines.
Pour de plus amples détails, veuillez consulter la section Configurer des noms de
domaine supplémentaires pour un site (alias de domaine).

S'il vous faut héberger sur votre compte plusieurs domaines qui doivent pointer sur un
site hébergé sur un autre serveur, vous devez mettre en place une redirection de
domaines. Pour de plus amples détails, veuillez consulter la section Gérer des noms
de domaines pour des sites hébergés sur d'autres serveurs (redirection de domaines).

Dans cette section :

Limiter les ressources qu'un site peut CONSOMMET ..........cceeieeeeriieiiiiiieeeeeeeeeeennns 49
Autoriser le propriétaire d'un site a se connecter au panneau de contrble......... 52
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Limiterles ressources qu'un site peut consommer

Par défaut, les nouveaux sites web que vous configurez sans l'aide de templates de
domaines peuvent utiliser la bande passante (transfert de données) et I'espace disque
en quantité illimitée.

Pour limiter la quantité de ressources qu'un site peut consommer, procédez comme

suit :

1

Sur votre page d'accueil, cliquez sur le nom du domaine dont vous
avez besoin.

Cliquez sur l'icone Limites
Fixez les ressources a allouer selon les besoins :
a Nombre maximum de sedsmainesPrécisez le nombre de sous-domaines qu'il

est possible d'héberger sur ce domaine.

Nombre maximum d'alias de domadingiquez combien d'alternatives de noms de
domaines le propriétaire d'un site pourra utiliser pour son site web.

Espace disquePrécisez I'espace disque total alloué au compte d'hébergement
associé au domaine. Ce chiffre est donné en mégaoctets. Il inclut I'espace
disque occupé par tous les fichiers associés aux domaines/sites Web :
contenus des sites Web, bases de données, applications, boites aux lettres,
fichiers de log et de sauvegarde. C'est ce qu'on appelle le "quota doux" : quand
on le dépasse, les noms de domaines et les sites Web ne sont pas
automatiquement suspendus. Des avertissements sont envoyés a votre adresse
et a 'adresse de votre fournisseur et la surconsommation de ressources est
indiquée par une icbne correspondante "=/ visible dans le panneau de contrdle
a gauche du nom du domaine (voir la liste des noms de domaines sur votre
page d'accueil). C'est ensuite a vous de décider ce que vous ferez de ce site
Web :

A vous pouvez notifier le propriétaire du domaine et suspendre le domaine/site
Web apres une période de grace jusqu'a réception du paiement (cela n'est
pas bon pour votre business mais si vous allez suivre cette voie,
reportez-vous a la section Suspendre des comptes d'hébergement et lever
la suspension),

ou

A mettre & niveau le pack d'hébergement pour votre client (cf. les instructions
concernant la mise a niveau des packs d'hébergement dans le chapitre
"Implémenter les packs d'hébergement").

Trafic maximum autorisédiquez le total des données en mégaoctets qui
peuvent étre transférées depuis le site Web pendant un mois. Quand la limite
sera atteinte, les avertissements adéquats seront envoyés a votre adresse et a
I'adresse de votre fournisseur et la surconsommation de ressources sera
indiquée par l'icobne correspondante '/, visible dans le panneau de controle a
gauche du nom du domaine (voir la liste des noms de domaines sur votre page
d'accueil). Quand un site Web commence a attirer davantage de visiteurs et
requiert donc plus de bande passante, pensez a mettre a niveau un pack
d'hébergement (cf. les instructions concernant la mise a niveau des packs
d'hébergements dans le chapitre Implémenter les packs d'hébergement).
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e Nombre maximum d'utilisateurs Weldiquez combien de pages Web personnelles
le propriétaire du domaine peut héberger en tout sur son domaine. Ce service
est surtout utilisé par des établissements scolaires qui hébergent les pages
personnelles de leurs étudiants et de leur personnel. Les adresses Web de ces
pages sont généralement du genre http://votre-domaine.com/~nomdutilisateur.
Si vous voulez autoriser I'exécution de scripts intégrés sur des pages web
personnelles, cochez la case Autoriser les scripts des utilisateurs wiebur de plus
amples détails, veuillez consulter la section Héberger des pages Web
personnelles sur votre serveur Web.

f Nombre maximum de bases de donnégcisez le nombre de bases de données
gu'il est possible d'héberger sur un domaine.

g Nombre maximum de boites aux letfPeécisez le nombre de boites aux lettres
gu'il est possible d'héberger sur un domaine.

h Taille de la boite aux lettrésdiquez le total d'espace disque en kilo-octets qui est
affecté pour stocker les e-mails et les fichiers joints du répondeur automatique a
chaque boite aux lettres dans un domaine.

i Nombre maximum de redirectionsndals Précisez le nombre de redirections
d'e-mails qu'il est possible d'utiliser sur un domaine.

j  Nombre maximum de répondeurs automatidtrésisez le nombre de répondeurs
automatiques qu'il est possible de mettre en place sur un domaine.

k Nombre maximum de listes de diffusknécisez le nombre de listes de diffusion
gue le propriétaire du domaine peut avoir sur son domaine. Les listes de
diffusion sont gérées par le logiciel GNU Mailman qui peut étre installé sur le
serveur, mais pas obligatoirement. S'il n'est pas installé et que vous ou vos
clients aimeraient l'utiliser, demandez a votre fournisseur de l'installer.

I Nombre maximum d'applications Jdmdiquez combien d'applications Java ou
d'applets le propriétaire du domaine peut installer en tout sur un domaine.

m Période de validit®récisez la date limite de validité d'un compte d'hébergement.
A lissue de la période, le domaine/site web sera suspendu, ses services Web,
FTP et de messagerie ne seront plus disponibles pour les internautes et le
propriétaire du domaine ne pourra plus se connecter au panneau de contrble. |l
n'est pas possible de renouveler automatiquement la période de validité de
comptes d'hébergement. Pour remettre le nom de domaine/site web en service,
vous devrez donc renouveler la période de validité du compte d'hébergement a
la main : sur votre page d'accueil, cliquez sur le nom du domaine dont vous
avez besoin puis sur l'icbne Limitesindiquez une autre période dans le champ
Période de valiicliquez sur OK puis sur l'icdbne Activerdans le groupe Domaine
(Accueik nom du domaine

Cliqguez sur OK

Pour protéger votre site des attaques DoS et garantir que votre site réponde
rapidement quand il y a beaucoup de visiteurs, vous pouvezdimdeidre de
connections simultanées au site ainsi que le total du trafiesouisiteurgdu site
peuvent consommer :

Cliquez sur le raccourci Domainedans le volet de navigation.
Cliqguez sur le nom du domaine qu'il vous faut.


http://votre-domaine.com/~nomdutilisateur
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Cliguez sur Performance

Cochez la case Activer la limitation du trafet dans le champ Utilisation
maximum du réseau (Kq/8pez la vitesse maximum en kilo-octets par
second qu'un site peut partager parmi toutes ses connexions. Par
exemple : 128.

Cochez la case Activer la limitdon des connexionst dans le champ
Connexions limitées dapez le nombre maximum de connexions
simultanées. Par exemple : 100.

Cliguez sur OK
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Autoriser le propriétaire d'un site a se connecter au
panneau de controOle

Pour autoriser le propriétaire d'un site a se connecter au panneau de contrdle pour
gérer son site web :

1

Sur votre page d'accueil, cliquez sur le nom du domaine dont vous
avez besoin.

Cliquez sur l'icbne Administrateur du domaiela section Outils
Cochez la case Donner acces a l'admitreteur du domaine

Tapez le mot de passe qu'il faudra saisir pour accéder au panneau de
contrbéle du propriétaire du site.

Pour des raisons de sécurité, le mot de passe doit faire plus de 8 caracteres, et il
doit contenir une combinaison de lettres, de chiffres et de signes de ponctuation ;
sont & éviter les mots du dictionnaire et les noms propres.

Indiquez les paramétres associés a l'apparence du panneau de
controle de l'utilisateur, si vous le souhaitez : langue de l'interface, le
theme (skin), le nombre max. de caractéres qui peuvent apparaitre
sur les boutons situés dans le panneau de contrdle du propriétaire du
site.

Ne décochez pas la case Autoriser les sessions multiplpsur permettre
au propriétaire du site d'ouvrir plusieurs sessions dans le panneau de
controle.

Ne décochez pas la case Empécher les utilisateurs de travailler dans le panneau
de contréle jusqu'a ce que les écrans de l'interface soient complétement chargés

Ceci empéchera les utilisateurs de soumettre des données ou d'exécuter des
actions avant que le panneau de contrdle ne soit prét a les accepter.

Indiquez quelles actions le propriétaire du site pourra exécuter dans
son panneau de contréle :

A Gestion de I'hébergement physigietoriser ou non le contréle intégral du compte
d'hébergement et de I'espace Web.

A Gestion du mot de passe FRRtoriser ou non l'utilisateur a modifier son mot de
passe de compte FTP.

A Gestion de 'accés au shell du servBlaus vous conseillons de ne pas décocher
I'option Le client ne peut ni autoriser ni idtee I'accés au shell

A Attribution d'un quota de disqueutoriser ou non le propriétaire du site a adapter
le quota de disque dur a I'espace disque alloué a son espace Web.

A Gestion de soudomainesDonnez ou retirez au propriétaire du site le droit de
configurer, de modifier et de supprimer des sous-domaines.

A Gestion d'alias de domaindaitoriser ou non le propriétaire du site a définir
d'autres noms de domaines alternatifs pour son site Web.

A Gestion de la rotation des lo@®onnez ou retirez au propriétaire du site le droit de
paramétrer quand les fichiers des logs traités doivent étre effacés et recyclés.
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Gestion du FTP Anonyni@onnez ou retirez au propriétaire de site le droit d'avoir
un répertoire FTP dans lequel tous les utilisateurs pourront envoyer et
télécharger des fichiers sans devoir saisir de login ni de mot de passe. Pour qu'il
puisse utiliser le service FTP anonyme, un site web doit avoir une adresse IP
dédiée.

Programmation des tachesutoriser ou non le propriétaire du site a programmer
des taches dans le systeme. Les taches planifiées peuvent servir pour lancer
des scripts ou des utilitaires d'apres un planning.

Gestion de la zone DNI®nnez ou retirez au propriétaire du site le droit de gérer
la zone DNS de son domaine. Il est recommandé de n'accorder ce droit qu'aux
utilisateurs chevronnés.

Gestion d'applications Javautoriser ou non le propriétaire du site a installer des
applets et des applications Java sur le site Web.

Gestion de listes de diffusidbonnez ou retirez au propriétaire du site le droit
d'utiliser les listes de diffusion fournies par le logiciel GNU Mailman.

Gestion du filtre arspams Donnez ou retirez au propriétaire du site le droit
d'utiliser le filtre anti-spams fourni par le logiciel SpamAssassin.

Gestion deantivirus Donnez ou retirez au propriétaire du site le droit d'utiliser la
protection anti-virus cété serveur pour filtrer les e-mails entrants et sortants.

Fonctions de sauvegarde et de restaurafiatoriser ou non le propriétaire a utiliser
les outils du panneau de contrdle pour sauvegarder et restaurer son site. Les
sauvegardes planifiées et a la demande sont toutes deux prises en charge.

Interface de l'utilisateuChoisissez le type d'interface du panneau de controle
Plesk gue le propriétaire du site peut utiliser - interface standard, Desktop ou les
deux.

Gestion du Desktopccorder ou retirer au propriétaire d'un site le droit de
personnaliser et de gérer l'interface de son Desktop.

Possibilité de sélectionner un serveur de base de donnéiggiez si le propriétaire
de site pourra sélectionner un serveur de base de données de chaque type pour
créer ses bases de données et non n'utiliser que le serveur de base de données
par défaut.

9 Complétez les coordonnées du propriétaire du site.
10 Cliquez sur OK

Maintenant, vous pouvez communiquer a votre client 'URL du panneau de contréle, le
login et le mot de passe. L'URL est Error! Hyperlink reference not valid., ou
<user's_domain_name> est le nom du domaine non précédé de www. Le nom de login
que le propriétaire du site doit indiquer pour entrer dans le panneau de contrdle est son
nom de domaine, votre-domaine.com par exemple.
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Creer et publier un Site

Si votre pack d'hébergement inclut le service de gestion et de création de sites Web a
I'aide de Sitebuilder, vous pouvez créer et publier les sites Web a l'aide de Sitebuilder.
Vous pouvez également créer le contenu de votre site (pages Web, scripts et fichiers
graphigues qui composent votre site) sur votre ordinateur de travail ou de maison puis
le publier vers le serveur en utilisant un des moyens ci-dessous :

A Via une connexion FTP (le plus courant et le plus facile)

A via le gestionnaire de fichiers de Plesk

A via une connexion Secure Shell (uniquement pour les utilisateurs des systémes
d'exploitation Linux et FreeBSD)

A via le logiciel Adobe Dreamweaver ou Microsoft FrontPage (uniquement pour les
utilisateurs des systémes d'exploitation Microsoft Windows)

Dans cette section :

Créer et publier des sites Web a l'aide de Sitebuilder.............ccccvvvvviiiiiiiiinnnnnnn. 54
Publier des SiteS VIa FTP ....... e aeans 55
Publier des sites via le gestionnaire de fichiers de PlesK..........cccccovvveeiiiiiiinnnn, 56
Publier des sites via une connexion SSH ..........c..ccooiiiiiiiiii e, 57
Publier des sites a I'aide de Microsoft FrontPage ..........cccccooviiiiiiiieiiiiiiiiiiiiee, 57
Publier des sites a l'aide d'Adobe Dreamweaver ...........cccceeeeeeeiiiiiiiiiieieeeeeeeeenens 60

Créer et publier des sites Web a l'aide de Sitebuilder

Pour commencer a créer un site Web a l'aide de Sitebuilder, procédez comme suit :

Sur votre page d'accueil, cliquez sur le nom du domaine dont vous
avez besoin puis sur Assistant Sitebuildel'assistant de Sitebuilder
s'affiche.

2 Sélectionnez I'option Créer votre sitpuis cliquez sur Suivanten bas de
I'écran.

Pour en savoir plus sur les instructions pour créer ou éditer votre site, reportez-vous au
guide en ligne de I'utilisateur de l'assistant Sitebuilder sur la page
http://downloadl.parallels.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/user/en_US/html/index.htm.



http://download1.parallels.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/user/en_US/html/index.htm
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Puwlier des sites via FTP

1 Connectez-vous au serveur avec un logiciel client FTP en utilisant les
identifiants du compte FTP que vous avez définis lors de la
configuration du compte d'hébergement ou que vous avez regus de
votre fournisseur.

Activez le mode passif si vous étes derriére un pare-feu.

2 Envoyez les fichiers et les répertoires qui devront étre accessibles en
utilisant le protocole HTTP dans le répertoire httpdocs du serveur
distant, et les fichiers/répertoires pour lesquels un transfert sécurisé
utilisant le protocole SSL est préconisé dans le répertoire
httpsdocs

3 Mettez vos scripts CGI dans le répertoire cgi - bin .
4 Fermez la session FTP.

Dans cette section :

Changer le mot de Passe FTP ... 55

Changer lenot de passe FTP

U Pour changer le mot de passe FTP pour un propriétaire de site Web, procédez comme
suit :

1 Sur votre page d'accueil, cliguez sur le nom du domaine dont vous
avez besoin.

2 Cliquez sur Configa la section Hébergement

3 Spécifiez le nouveau mot de passe.

4 Cliquez sur OK
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Publier des sites via le gestionnaire de fichiers de Plesk

Pour charger des fichiers via le gestionnaire de fichiers de Plesk :
Connectez-vous au panneau de contrble Plesk.

Cliguez sur le nom du domaine qu'il vous faut.

Cliquez sur l'icbne Gestionnaire de fichiegsla section Hébergement
Créez et envoyez des fichiers et des répertoires.

Mettez les fichiers et les répertoires qui devront étre accessibles en utilisant le
protocole HTTP dans le répertoire httpdocs  du serveur distant, et les
fichiers/répertoires pour lesquels un transfert sécurisé utilisant le protocole SSL est
préconisé dans le répertoire httpsdocs . Mettez vos scripts CGI dans le répertoire
cgi - bin .

A WODN P C

A Pour créer un nouveau répertoire a I'emplacement actuel, cliquez sur le bouton
7 Nouveau répertoire

A Pour créer de nouveaux fichiers dans le répertoire voulu, cliquez sur [
Nouveau fichiera la section Création du fichieonnez un nom au fichier, cochez
la case Utiliser le template htrsil vous voulez que le gestionnaire de fichiers
insére quelques marqueurs html de base dans le nouveau fichier, puis cliquez
sur OK Dans la page qui s'ouvrira, vous pourrez saisir le contenu ou la source
du nouveau fichier en code html. Quand vous avez terminé, cliquez sur OK

A Pour charger un fichier de votre serveur local sur le serveur distant, cliquez sur
) Nauveau fichierdonnez le chemin d'accés au fichier dans la zone de texte
Source du fichigiou utilisez le bouton Parcourir..pour indiquer I'emplacement du
fichier) puis cliquez sur OK

Quand vous chargez des contenus Web via le gestionnaire de fichiers ou via FTP,
votre panneau de contréle définit automatiquement les droits d'accés adéquats pour
les fichiers et répertoires. Les droits sont représentés par trois jeux de caracteres, 'rTwx
rwx r--' par exemple. Le premier jeu indique ce que le propriétaire du fichier ou du
répertoire peut faire avec le fichier ou le répertoire ; le troisieme indigque ce que le
groupe d'utilisateurs auquel appartient le fichier ou le répertoire peut faire avec le
fichier ou le répertoire ; le troisieme indique ce que les autres utilisateurs (le reste du
monde, p. ex., les utilisateurs Internet visitant un site) peuvent faire avec le fichier ou le
répertoire. R correspond au droit de lecture du fichier ou répertoire, W correspond au
droit d'écriture dans le fichier ou répertoire et X correspond au droit d'exécuter le fichier
ou de consulter le contenu du répertoire.

Pour modifier les droits d'un fichier ou d'un répertoire, dans la colonne Droits cliquez
sur le lien hypertexte adéquat représentant les droits. Modifiez les droits selon vos
souhaits puis cliquez sur OK

Pour éditer le code source d'un fichier, cliquez sur #".

Pour éditer la page Web dans I'éditeur visuel intégré (possible uniguement pour les
utilisateurs de Microsoft Internet Explorer), cliquez sur -@. Quand vous éditez un fichier
HTML, Plesk ouvre son éditeur WYSIWYG interne par défaut. Si vous voulez éditer le
code source du fichier HTML, cliquez sur Html Pour revenir au mode WYSIWYG,
cliguez sur Conception
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Pour visualiser le fichier, cliquez sur (@,

Pour renommer un fichier ou un répertoire, cliquez sur . Tapez le nouveau nom puis
cliguez sur OK

Pour copier ou déplacer un fichier ou un répertoire, sélectionnez le fichier ou le

répertoire concerné a l'aide de sa case a cocher, puis cliquez sur % Copier/Déplacer
Indiquez a quel endroit le fichier ou le répertoire copié ou renommé sera sauvegarde,
puis cliquez sur Copierpour le copier ou sur Déplacepour le déplacer.

Pour actualiser la date de création d'un fichier ou d'un répertoire, cliquez sur e
Toucter. La marque d'horodatage passera a la date/I'neure locale du moment.

Pour supprimer un fichier ou un répertoire, cochez sa case puis cliquez sur X
Supprimer la sélectiofonfirmez la suppression puis cliquez sur OK

Publier des sites via une connexion SSH

Si vous utilisez un systeme d'exploitation Linux ou FreeBSD sur votre ordinateur local

etavezaccesaushel | du serveur, udcpd ipoewr |cao prioentmalnedse
les répertoires vers le serveur : scp your_file_name

login@remoteserver.com:path pour copier les fichiers et scp Tr

your_directory_nam e login@remoteserver.com:path pour copier les

répertoires entiers.

Apres publication, vous pourrez utiliser les fichiers et les répertoires sur votre compte a
I'aide de I'application Web Terminal SSH intégrée dans votre panneau de contrdle (nom
de domaine> Terminal §SH

Publier des sites a 'aide de Microsoft FrontPage

Microsoft FrontPage traite deux sortes de sites Web : basés sur un disque dur et basés
sur le serveur. Pour faire simple, un site basé sur disque dur est un site Web que vous
créez avec FrontPage sur votre disque dur local et que vous publiez par la suite vers
un serveur Web. Un site basé sur le serveur est un site que vous créez et que vous
éditez directement sur un serveur Web, et qui ne nécessite pas d'étape supplémentaire
pour sa publication. Cette section vous expligue comment publier de sites Web basés
sur disques durs.

Pour publier des sites basés sur disque dur, vous pouvez utiliser FTP ou HTTP. Si
FrontPage Server Extensions est installé sur votre serveur, vous publierez votre site
vers un emplacement HTTP. Par exemple : http://votre-domaine.com/MyWebsSite. Si
votre serveur prend FTP en charge, vous publierez votre site vers un emplacement
FTP. Par exemple : ftp:/ftp.votre-domaine.com/myFolder.

Apreés la publication, vous pourrez manipuler votre site en utilisant FrontPage Server
Extensions.

Pour accéder a l'interface de gestion de FrontPage Server Extensions :


mailto:login@remoteserver.com:path
mailto:login@remoteserver.com:path
http://votre-domaine.com/MyWebSite
ftp://ftp.votre-domaine.com/myFolder
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1 Ouvrez une session Plesk.
2 Cliquez sur le nom du domaine qu'il vous faut.

3 Pour gérer un site qui n'est pas protégé par SSL, cliquez sur FP
WebadminPour gérer un site protégé par SSL, cliquez sur FRSSL
Webadmin

4 Tapez le nom de login et le mot de passe de votre administrateur
FrontPage, puis cliquez sur OK

Pour de plus amples renseignements sur l'utilisation de FrontPage Server Extensions,
voir l'aide en ligne (FP Webadmin Aidg ou rendez-vous sur le site de Microsoft.

Dans cette section :

Publier avec Microsoft FrontPage via FTP ..o, 58
Publier avec Microsoft FrontPage via HTTP ........ooooiiiiiiiiiii e, 59

Publier avec Microsoft FrontPage via FTP

Pour pubier des fichiers via FTP :
Ouvrez votre programme FrontPage.

2 Ouvrez un site Web FrontPage : ouvrez le menu Fichierpuis
sélectionnez I'élément Ouvrir le site

3 Allez dans la vue Site Web distantcliquez sur lI'onglet Site Welpuis sur
le bouton Site Webidtanten bas de la fenétre.

4 Configurez les propriétés de votre site Web distant :

A Cliquez sur le bouton Propriétés du site Web distaiains le coin en haut a droite
de la fenétre.

A Choisissez FTPcomme serveur Web distant.

A Dans le champ Emplacement du sit¥eb distanttapez le nom de votre hote (par
ex., ftp://ftp.votre-domaine.com)

A Dans le champ Répertoire FTRapez le nom de votre répertoire FTP si votre
hébergeur en met un a votre disposition. Laissez ce champ vide s'il n'en a
spécifié aucun.

A Cochez la case Utiliser le mode FTP passiif/otre ordinateur ou votre réseau est
protégé par un pare-feu.

5 Cliquez sur OKpour vous connecter au site distant.

La vue Site Web distant montrera les fichiers que vous possédez sur votre site local
et sur votre site distant.

6 Cliquez sur le bouton Publier un site Wetbans le coin en bas a droite de
la fenétre.


ftp://ftp.votre-domaine.com/
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Publier avec Microsoft FrontPage via HTTP

i

Pour publier des fichiers via HTTP sur un serveur qui prend en cbatgade
Server Extensions :

Ouvrez votre programme FrontPage.

Ouvrez un site Web FrontPage : ouvrez le menu Fichierpuis
sélectionnez I'élément Ouvrir le site

Allez dans la vue Site Web distantcliquez sur lI'onglet Site Welpuis sur
le bouton Site Webidtanten bas de la fenétre.

Cliquez sur le bouton Propriétés du site Web distal@ns le coin en haut a
droite de la fenétre.

Sur 'onglet Site Web distansous Type du serveur Web distactiquez sur
Services FrontPage ou SharePoint.

Dans le champ Empacement du site Web distatapez I'adresse Internet,
avec le protocole, du site Web distant vers lequel vous voulez publier
les dossiers et fichiers 8 http://www.votre-domaine.com par exemple
0 ou cliquez sur Parcourirpour donner I'emplacement du site.

Exécutez lI'une des actions suivantes :

A Pour utiliser SSL (Secure Sockets Layer) pour établir un canal de
communication sécurisé pour parer a l'interception d'informations critiques,
cliquez sur Connexion chifée requise (SSLPour que vous puissiez utiliser des
connexions SSL sur votre serveur Web, le serveur doit avoir été configuré avec
un certificat de sécurité émanant d'une autorité de certification reconnue. Si le
serveur ne prend pas en charge SSL, décochez cette case. Sinon, vous ne
pourrez pas publier de dossiers ni de fichiers vers le site Web distant.

A Pour supprimer des types de code de pages Web spécifiques au fur et &
mesure qu'ils sont publiés, sur l'onglet Optimiser le HTMEélectionnez les options
gue vous voulez.

A Pour modifier les options de publication par défaut, sur I'onglet Publication
sélectionnez les options que vous voulez.

Cliquez sur OKpour vous connecter au site distant.

La vue Site Web distamhontrera les fichiers que vous possédez sur votre site local
et sur votre site distant.

Cliquez sur le bouton Publier un site Wethans le coin en bas a droite de
la fenétre.


http://www.votre-domaine.com/
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Publier des sites a lI'aide d'Adobe Dreamweaver

Avant de publier un site & partir de Dreamweaver, vous devez définir les propriétés du
site, c'est-a-dire vous devez dire a Dreamweaver ou se trouvent les fichiers du site sur
votre ordinateur, et vous devez indiquer sur quel serveur vous voulez publier le site.

i

Pour définir un site dans Dreamweaver :

Dans le menu Site choisissez Nouveau siteL'écran Définition du site
apparaitra.

Cliguez sur I'onglet Avancé
A la rubrique Infos localesaisissez ceci :
A Nom de sitell s'affichera dans la barre de titre du navigateur Web.

A Dossier racine locaC'est le dossier dans lequel sont stockés tous les fichiers de
votre site, sur votre ordinateur. c: \ Mon site  par exemple

A Dossier dimages par défaBtécisez dans quel dossier sont stockés les fichiers
graphiques de votre site. c: \ Mon site \ images par exemple

A Adresse HTTRSaisissez le nom de votre domaine.
http://votre - domaine.com par exemple

Dans le menu Catégorigsélectionnez I'option Infos a distance

Dans le menu Acces sélectionnez I'option FTR Votre serveur prend
trés vraisemblablement la publication via FTP (File Transfer Protocol,
procotole utilisé couramment pour transférer des fichiers sur Internet)
en charge.

Spécifiez les paramétres suivants :

A Héte FTPTapez le nom de votre hote FTP sans le préfixe ftp:// .
votre -domaine.com par exemple.

A Répertoire de I'hat®récisez le répertoire dans lequel votre site sera stocké sur le
serveur. La plupart du temps c'est le répertoire httpdocs

A Nom d'utilisateur et mot de pasBéfinissez le nom d'utilisateur et le mot de passe
nécessaires pour accéder au compte FTP.

A Utiliser le mode FTP passif choisissez cette option que si votre ordinateur se
trouve derriére un pare-feu.

Pour vérifier que vous avez saisi le bon nom d'utilisateur et mot de
passe et que Dreamweaver peut se connecter au serveur, cliquez sur
le bouton Test

Pour sauvegarder les parametres, cliquez sur OK

Pour publier votre site :
Ouvrez votre site dans Dreamweaver.

Dans le menu Sitg choisissez I'option Placer(ou appuyez
simultanément sur Ctrl+Shift+)J


http://votre-domaine.com/
ftp://

Héberger des sites Web 61

Prévisualiser un site

Une fois le site publié sur le serveur, vous voudrez probablement vous assurer qu'il
fonctionne correctement dans l'environnement d'hébergement réel. Vous pouvez
prévisualiser le site a |'aide de votre navigateur web préféré, méme si la propagation
des informations sur le nom de domaine n'a pas encore eu lieu dans le systeme de
noms de domaines. A noter : les scripts Adobe Flash et CGI ne fonctionneront pas
pendant la prévisualisation. De méme, la prévisualisation du site ne fonctionne pas
pour les sites et pages Web qui incluent des chemins absolus vers d'autres fichiers (ex.
<a href="http://domain.tld/image.qif">).

Pour prévisualiser un site :

Sur votre page d'accueil, cliquez sur le nom du domaine dont vous
avez besoin.

2 Cliquez sur Prévisualiser le sita la section Hébergement

Déployer des bases de données

Si votre serveur web est équipé d'applications pour le traitement des données ou s'il
est congu pour générer des pages web de fagcon dynamique, vous aurez probablement
besoin d'une base de données pour stocker et récupérer des données. Vous pouvez
créer une nouvelle base de données pour votre site ou importer les données de votre
base MySQL ou PostgreSQL que vous avez préalablement sauvegardée.

Dans cette section :

Créer ou importer une base de dONNEES ............uuuuuuurruermiiieiiieieeeeennenneeeenennnnnns 62
Créer les comptes utilisateur de la base de doOnNNEes ...........cccvvvvvvivviiiiiiniinnnnnnns 63
Changer les mots de passe utilisateur de la base de données.............cccvvvnnnes 64
Supprimer des comptes d'utilisateurs de bases de données..............ccccvvvvnnnnns 64

Supprimer des bases de AONNEES ..........uuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeaeeanenne 65
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Créer ou importer une base de données

Pour créer une nouvelle base de données sur votre compte d'hébergement :

1 Sur votre page d'accueil, cliguez sur le nom du domaine dont vous
avez besoin.

2 Cliguez sur Bases de données

3 Cliquez sur Nouvdle base de données

4 Donnez un nom a la base de données.

Nous vous recommandons de choisir un nom commencant par une lettre de
I'alphabet latin et qui ne contient que des caractéres alphanumériques et des barres
de soulignement (64 caractéres maximum).

5 Sélectionnez le type de base de données qui vous allez utiliser :
MySQL ou PostgreSQL.

6 Sélectionnez le serveur de la base de données du type sélectionné a
partir de la liste. Cliquez sur OK

7 Pour configurer les données d'acces de I'administrateur de la base de
données, cliquez sur Nouvel utilisateur de BD

8 Tapez un nom d'utilisateur et un mot de passe qui seront nécessaires
pour accéder au contenu de la base de données.

9 Cliquez sur OK

Pour importer une base de données existante :

10 Sur votre page d'accueil, cliquez sur le nom du domaine dont vous
avez besoin.

11 Cliquez sur Bases de données

12 Cliquez sur Nouvelle base de données

13 Donnez un nom a la base de données. Nous vous recommandons de
choisir un nom commencgant par une lettre de I'alphabet latin et qui ne
contient que des caractéres alphanumériques et des barres de
soulignement (64 caractéres maximum).

14 Sélectionnez le type de base de données qui vous allez utiliser :
MySQL ou PostgreSQL.

15 Sélectionnez le serveur de la base de données du type sélectionné a
partir de la liste. Cliquez sur OK

16 Pour configurer les données d'accés de I'administrateur de la base de
données, cliquez sur Nouvel utilisateur de BD

17 Tapez un nom d'utilisateur et un mot de passe qui seront nécessaires
pour accéder au contenu de la base de données. Cliquez sur OK
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18 Cliguez sur I'icbne BD WebAdmidans la section Outils L'interface de
I'utilitaire de gestion de bases de données phpAdmin (ou
phpPgAdmin) s'ouvrira dans une nouvelle fenétre de navigateur.

19 Cliquez sur I'icone Fenétre de reqtedans le cadre de gauche.
20 Cliquez sur I'onglet Importer les fichiers

21 Sélectionnez le fichier de texte contenant les données puis cliquez
sur Exécution

22 Cliquez sur le lien Insérer des données a partir d'un fichier de.texte
Pour gérer vos bases de données et leurs contenus, utilisez votre client MySQL ou
PostgreSQL préféré ou I'outil Web de gestion de la base de données auquel vous

pouvez accéder a partir du panneau de contrble Plesk (Domaineg\ccueil>nom du
domaine> Bases de donnéesNom de la baseedlonnées BD WebAdmjn

Creéer les comptes utilisateur de la base de données

Si vous travaillez en équipe avec d'autres personnes pour gérer un site Web et
souhaitez leur permettre d'accéder a la base de données, vous devez leur créer des
comptes utilisateur séparés.

Pour créer un compte utilisateur de la base de données, procédez comme suit :

Sur votre page d'accueil, cliquez sur le nom du domaine dont vous
avez besoin.

2 Cliguez sur Bases de donnéesla section Services

3 Cliquez sur le nom de la base de données qu'il vous faut. Une fenétre
s'ouvrira, donnant la liste des utilisateurs de BD.

4 Cliquez sur Nouvel utilisateur de BD

5 Tapez un nom d'utilisateur et un mot de passe qui seront nécessaires
pour accéder au contenu de la base de données. Cliquez sur OK
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Changer les mots de passe utilisateur de la base de
données

U Pour changer le mot de passe d'un utilisateur de la base de données, procédez comme
suit :

1 Sur votre page d'accueil, cliguez sur le nom du domaine dont vous
avez besoin.

2 Cliquez sur Bases daelonnéesa la section Services

3 Cliquez sur le nom de la base de données qu'il vous faut. Une fenétre
s'ouvrira, donnant la liste des utilisateurs de BD.

4 Cliquez sur le nom de l'utilisateur de la base de données.
5 Tapez un nouveau mot de passe puis cliquez sur OK

Supprimer des comptes d'utilisateurs de bases de
données

Pour supprimer un compte d'utilisateur de base de données :

Sur votre page d'accueil, cliquez sur le nom du domaine dont vous
avez besoin.

2 Cliquez sur Bases de données la section Services

3 Cliguez sur le nom de la base de données qu'il vous faut. Une fenétre
s'ouvrira, donnant la liste des utilisateurs de BD.

4 Cochez la case correspondant au compte utilisateur que vous voulez
supprimer.

5 Cliquez sur % Supprimer la sélectiofEnsuite, confirmez la suppression
puis cliquez sur OK
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Supprimer des bases de données

Pour supprimer une base de données et son contenu :
Sur votre page d'accueil, cliquez sur le nom du domaine dont vous
avez besoin.

2 Cliguez sur Bases de donnéesla section Services

3 Cochez la case correspondant a la base de données que vous voulez
supprimer.

Si la case a cocher gqu'il vous faut est grisée, cela signifie que la base de données
est utilisée par une application pour sites Web et que vous ne pouvez la supprimer
gu'en désinstallant I'application concernée.

4 Cliquez sur % Supprimer la sélection
5 Confirmez la suppression puis cliquez sur OK
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Installer des gpications

Pour agrémenter votre site Web avec des options valorisantes, comme des livres d'or,
des forums, des compteurs, des albums photos, et des solutions pour le commerce
électronique, vous pouvez installer les applications respectives en les sélectionnant
dans la bibliotheque de script du panneau de contréle (Accueit nom du domairre
Applications WgbLa quantité et la diversité des applications disponibles dépendent de
la stratégie commerciale de votre fournisseur et du Pack que vous avez acheté.

Pour installer une application sur votre site :

1 Sur votre page d'accueil, cliquez sur le nom du domaine dont vous
avez besoin.

2 Cliquez sur Applications Webans le groupe HébergementUne liste des
applications installées sur votre site apparaitra.

3 Cliquez sur lI'icbne Nouvelle applicatioa la section Outils

4 Dans le menu de gauche, sélectionnez une catégorie a laquelle
appartient lI'application dont vous avez besoin.

5 Sélectionnez I'application nécessaire dans la liste puis cliquez sur =i
Installer

6 Certaines applications afficheront un contrat de licence. Lisez
attentivement l'accord de licence and si vous en acceptez les
conditions, cochez la case J'acceptepuis cliquez sur Suivant >>

7 Indiquez si vous voulez créer un lien hypertexte vers l'application et la
mettre dans le panneau de contrdle.

8 Définissez les préférences d'installation et autres informations
éventuellement nécessaires a l'application (les informations
nécessaires peuvent varier d'une application a l'autre). Cliquez sur
Installer

9 Sivous avez choisi de créer un bouton avec un lien hypertexte dans
votre panneau de contrble, définissez ses propriétés :

A Tapez le texte qui apparaitra sur votre bouton dans le champ Texte du bouton

A Choisissez I'emplacement de votre bouton. Pour le placer dans I'écran
d'administration du domaine (Accuei Nom du domaingchoisissez la valeur Page
d'administration du domaisemme emplacement. Pour le placer dans le cadre
gauche (volet de navigation) de votre panneau de contrble, sélectionnez la
valeur Volet de navigation

A Indiquez la priorité du bouton. Vos boutons personnalisés seront disposés sur le
panneau de contrble selon la priorité que vous avez définie : Plus le nombre est
petit, plus la priorité est élevée. Les boutons seront placés dans le panneau de
contrble de gauche a droite.



Héberger des sites Web 67

A Pour utiliser une image comme arriere-plan d'un bouton, indiquez ou elle se
situe ou cliquez sur Parcourimpour aller jusqu'au fichier voulu. Nous vous
recommandons d'utiliser une image 16x16 pixels au format GIF ou JPEG pour
un bouton devant s'insérer dans le volet de navigation, et une image 32x32
pixels au format GIF ou JPEG pour les boutons insérés dans le cadre principal.

A Saisissez le texte du lien hypertexte auquel le bouton sera attaché dans le
champ URL

A A l'aide des cases a cocher, précisez s'il faut inclure les données devant étre
transférées dans I'URL, comme I'ID du domaine et le nom du domaine. Ces
informations peuvent étre prises en compte pour étre traitées par des
applications Web externes.

A Dans la zone de saisie Texte de l'infbulle tapez le texte qui s'affichera quand
vous passerez sur le bouton avec le pointeur de la souris.

A Cochez la case Ouvrir 'URL dans le panneau de congidleus voulez que 'URL
de destination s'ouvre dans le cadre droit du panneau de contréle, sinon ne
faites rien. L'URL s'ouvrira alors dans une fenétre distincte du navigateur.

A Sivous souhaitez rendre ce bouton visible pour les propriétaires de domaines et
les utilisateurs de la messagerie auxquels vous avez donné le droit d'acces au
panneau de contrdle, cochez la case Visible pour tous les solgins

10 Pour terminer la création, cliquez sur OK

L'application étant maintenant installée, vous pouvez ajouter un lien vers cette
application sur les pages Web de votre site, sur votre page d'accueil par exemple.
Sinon, pour accéder a cette application, vos utilisateurs et vous-méme devrez taper
son URL qui peut étre trop longue pour que vous puissiez la retenir facilement.

Pour accéder a l'interface web d'une application, exécutez I'une des actions suivantes :

A Tapez I'URL dans votre navigateur. Par exemple : http://votre-domaine.com/forum/.

A Allez dans Accueitr nom du domaine Applications Welpuis cliquez sur l'icone E\
correspondant a l'application qu'il vous faut.

A Sivous avez choisi d'ajouter un bouton avec un lien hypertexte vers votre panneau
de contrble Plesk lors de l'installation d'une application, alors cliquez sur le bouton
en guestion dans I'écran d'administration du domaine (Accueil>nom du domaineou
dans le volet de navigation.

Pour reconfigurer une application, modifier le mot de passedel 6 admi nbwst r at eur
installer une cle de licence pour une application commerciale, allez dans Accuei> nom

du domaine Applications Welpuis cliquez sur une icbne &, correspondant a
I'application.

Pour mettre & niveau une application et passer a la toute derniere version (si disponible
sur le serveur), allez dans Accueit nom du domaine Applications Welpuis cliquez sur
un raccourci correspondant dans la colonne U.

Pour désinstaller une application, allez sur Accueil> nom dudomaine> ApplicationdNeb,
puis cochez la case correspondant a I'application dont vous n'avez plus besoin. Puis

cliguez sur X Supprimer la sélectioh'application sera désinstallée et ses bases de
données seront retirées du serveur.
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Dans cette section :

Installer des appliCations JAVA..........ccooviiiiiiiiieeee e
Installer les applications Web RUDY ........cooooiiiiiiiii e
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Installer des applicahe Java

Vous pouvez installer les packs d'application Web dans le format d'archive Web
(WAR). Ces applications Java ne sont pas livrées avec Plesk ; vous devrez donc vous
les procurer séparément.

i

Pour installer une application Web Java, procédez comme suit

A partir de la page d'Accueil, allez sur I'onglet Nom de domaine
Applications Web Applications Javguis cliquez sur Activer.

Le service Tomcat sera alors initialisé, ce qui fournit au code Java un
environnement pour qu'il puisse s'exécuter en coopération avec un serveur web.

Cliguez sur Installer une nouvelle application

Donnez le chemin d'accés au pack d'applications que vous voulez
installer (il peut s'agir d'un pack d'applications au format WAR stockeé
sur le disque dur de votre ordinateur), ou cliquez sur Parcourirpour
aller jusqu'a son emplacement, puis cliquez sur OK

L'application est maintenant installée et I'entrée correspondante a été ajoutée a la liste
des applications Java installées (Nom du domaine> Applications Web Applications Jaya

i

A

N

> > >

c:

Pour accéder a l'interface web d'une application Web Java, exécutez I'une des actions
suivantes :

A partir votre page d'Accuelil, allez sur I'onglet Nom du domaine Applications Web >
Applications Java, puis cliquez sur le lien hypertexte qui convigms ¢ colonn€hemin.

Tapez I'URL dans votre navigateur. Par exemple :
http://votre-domaine.com:9080/vitrine/.

Pour arréter, démarrer ou redémarrer une application Web Java, procédez comme suit

A partir de votre page d'Accueil, allez sur I'onglet Nom de domaine
Applications Web Applications JavaUne fenétre s'ouvrira, donnant la
liste des applications installées.

Trouvez l'application dans la liste et servez-vous des icones dans la
partie droite de la liste pour exécuter les actions requises :

Pour lancer une application, cliquez sur l'icbne " ]

A . . . oA i~
Pour arréter une application, cliquez sur l'icbne a
Pour redémarrer une application, cliquez sur l'icdne =,

Pour désinstaller une application Web Java, procédez comme sulit :

A partir de votre page d'Accueil, allez sur I'onglet Nomde domaine
Applications Web Applications Java

Cochez la case correspondant a l'application dont vous n'avez plus
besoin. Cliquez sur % Supprimer la sélectipoonfirmez la suppression
puis cliquez sur OK

L'application sera désinstallée et ses bases de données seront retirées du serveur.
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Installer les applications Web Ruby

Vous pouvez installer sur votre site des applications Web personnalisées développées
dans la langue de programmation de Ruby.

Pour installer sur votre site une application écrite dans Ruby :

Sur votre page d'accueil, cliquez sur le nom du domaine dont vous
avez besoin puis, sous Hébergementliquez sur Config.

2 Cochez la case CGlet FastCGpuis cliquez sur OK

3 Connectez-vous a votre compte FTP, modifiez le répertoire /htdocs
et créez un sous-répertoire ou les fichiers d'appplication résideront.
Appelez ce répertoire your_application , a des fins d'illustration.

4 Envoyez les fichiers d'application vers le répertoire
htdocs/your _application

5 Créez un fichier portant le nom .htaccess dans ce répertoire,
ouvrez-le avec un éditeur de texte de votre choix puis ajoutez les
lignes suivantes au fichier :

RewriteEngine On RewriteRule ~$ /public/index.html [L]
RewriteCond %{REQUEST_URI}!  “/your_application/public

RewriteRule ~(.*)$ /public/$1 [L] RewriteCond
%{REQUEST_FILENAME} !- f RewriteRule ~(.*)$
public/dispatch.fcgi/$1 [QSA,L]

6 Sauvegardez le fichier.
Supprimez le fichier your_application/public/.htaccess

8 Ouvrez le fichier your_applica tion/public/dispatch.fcgi
avec un éditeur de texte puis insérez les lignes suivantes a cet
emplacement : #!/usr/bin/ruby

9 Sauvegardez le fichier.

L'application Web est maintenant accessible a partir de I'URL suivante :
http://votre-domaine.com/your_application.

Seécuriser les transactions demmerce
grace au chiffrement Secure Sockets
Layer
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Si vous faites de I'e-commerce, il est impératif pour vous que les transactions entre vos
clients et votre site soient sécurisées. Pour empécher que des données importantes
comme les numéros de cartes de crédit et d'autres informations pouvant identifier une
personne ne soient dérobées, vous devez utiliser le protocole Secure Sockets Layer
qui permet de chiffrer toutes les données et de les transmettre en toute sécurité via la
connexion SSL. Et méme si quelqu'un intercepte les données dans une intention
malveillante, il ne pourra pas les déchiffrer ni les utiliser.

Pour implémenter le protocole Secure Sockets Layer sur votre serveur Web, vous
devez acheter un certificat SSL aupres d'un fournisseur de certificats connu (on appelle
ces fournisseurs Autorités de certification), et installer ce certificat sur votre site. Pour
activer la protection SSL, vous devez héberger votre site sur une adresse IP dédiée,
c'est-a-dire une adresse gqu'il ne partage pas avec d'autres sites web.

Il existe beaucoup d'autorités de certification parmi lesquelles vous pouvez choisir.
Quand vous vous décidez pour I'une d'elles, accordez une attention particuliére a la
renommeée et a la crédibilité du certificat CA. Savoir depuis combien de temps elles
sont dans le métier et combien de clients elles ont vous aideront & faire le bon choix.

Votre panneau de contr6le Plesk propose des fonctions pour acheter des certificats
SSL chez GeoTrust, Inc. et GoDaddy.

Dans cette section :

Obtenir et installer des certificats SSL chez GeoTrust, Inc. ou GoDaddy .......... 72
Se procurer des certificats SSL d'autres autorités de certification et les installer 74
Créer et installer le certificat SSL auto-signé librement ..............cccciiiiiiiiinnnns 76

Désinstaller un certificat de VOIrE SIte ... ...uveeieeeeee e 77
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Obtenir et installer des certificats SSL chez GeoTrust,
Inc. ou GoDaddy

U Pour acheter un certificat SSL en passant par la boutique en ligne MyPleskCom et
pour protéger votre site :

1 Sur votre page d'accueil, cliquez sur le nom du domaine dont vous
avez besoin.

2 Cliquez sur Certificatsa la section Services La liste des certificats SSL
existant dans votre référentiel apparaitra.

3 Cliquez sur Nouveau certificat
4 Précisez les propriétés du certificat :
A Nom du certificat. Identifiez ce certificat dans le répertoire.

A Niveau d'encodage. Choisissez le niveau d'encodage de votre certificat SSL.
Nous vous conseillons de choisir une valeur supérieure a 1 024 bit.

A Indiquez le nom de votre emplacement et de votre organisation. Les valeurs
gue vous entrez ne doivent pas dépasser 64 symboles.

A Spécifiez le nom du domaine pour lequel vous voulez acheter un certificat SSL.
Ce doit étre un nom de domaine entierement qualifié. Exemple :
www.votre-domaine.com.

A Saisissez I'adresse mail de I'administrateur du domaine.

5 Veérifiez que toutes les informations données sont correctes et
précises car elles seront utilisées pour générer votre clé privée.

6 Cliquez sur Acheter certifVotre clé privée et la demande de certificat
(CSR) seront générées & ne les supprimez pas. Une nouvelle fenétre
de navigateur s'ouvrira sur la page de login de MyPlesk.com.

7 Ouvrez un compte MyPlesk.com ou connectez-vous a un compte
existant et un assistant vous guidera pas a pas a travers la procédure
pour I'achat de certificats.

8 Choisissez le type de certificat que vous voulez acheter.

9 Cliquez sur Continuer pour achetet commandez le certificat. Dans la
liste déroulante Adresse mail du validateweuillez sélectionner I'adresse
du validateur qui convient.

10 L'adresse mail du validateur est I'adresse mail d'une personne qui
peut confirmer que le certificat pour un nom de domaine donné a été
demandé par une personne autorisée.

11 Une fois votre demande de certificat traitée, vous recevrez un e-mail
de confirmation. Une fois que vous avez confirmé, le certificat SSL
VOuUsS sera envoyé par e-mail.

12 Quand vous recevez votre certificat SSL, sauvegardez-le sur votre
machine locale ou sur le réseau.
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13 Retournez dans le référentiel de certificats SSL (Accueil> Nom du
domaine> Certificat$.

14 Cliquez sur Parcourirsitué au milieu de la page et allez a I'endroit ou le
certificat a été sauvegardé. Sélectionnez-le puis cliquez sur Envoyer le
fichier Le certificat sera alors chargé puis installé en échange des
données de la clé privée correspondante.

15 Retournez dans votre écran d'administration de domaine (Accueil> hom
du domaingpuis cliquez sur Config.a la section Hébergement

16 Choisissez le certificat SSL que vous voulez installer dans la liste
déroulante Certificat

Si n'y a aucun menu déroulant Certificatsur I'écran, cela signifie que vous étes sur
un compte d'hébergement mutualisé ; par conséquent, vous devez mettre a niveau
votre pack d'hébergement et consulter votre hébergeur pour acheter une adresse
IP dédiée.

17 Cochez la case Prise en charge de SBuis cliquez sur OK
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Se procurer des certificats SSL d'autres autorités de
certification et les installer

Pour sécuriser votre site grace a des certificats SSL d'autres autorités de certification :

Sur votre page d'accueil, cliquez sur le nom du domaine dont vous
avez besoin.

2 Cliquez sur Certificatsa la section Services La liste des certificats SSL
existant dans votre référentiel apparaitra.

3 Cliquez sur Nouveau certificat
4 Précisez les propriétés du certificat :
A Nom du certificat. Identifiez ce certificat dans le répertoire.

A Niveau d'encodage. Choisissez le niveau d'encodage de votre certificat SSL.
Nous vous conseillons de choisir une valeur supérieure a 1 024 bit.

A Indiquez le nom de votre emplacement et de votre organisation. Les valeurs
gue vous entrez ne doivent pas dépasser 64 symboles.

A Spécifiez le nom du domaine pour lequel vous voulez acheter un certificat SSL.
Ce doit étre un nom de domaine entiérement qualifié. Exemple :
www.votre-domaine.com.

A Saisissez I'adresse mail de I'administrateur du domaine.

5 Veérifiez que toutes les informations données sont correctes et
précises car elles seront utilisées pour générer votre clé privée.

6 Cliqguez sur DemanderVotre clé privée et la demande de certificat
(CSR) seront générées et stockées dans le référentiel.

7 Dans la liste des certificats, cliquez sur le nom du certificat dont vous
avez besoin. Une page indiquant les propriétés du certificat
s'affichera.

8 Situez la section CSRsur la page et copiez le texte qui commence par
----BEGIN CERTIFICATE REQUEST (DEBUT DE LA DEMANDE DE GEREKIFICAT)
se termine par ----END CERTIFICATE REQUEST (FIN DE LA DEMANDE DE
CERTIFICAF--dans le presse-papiers.

9 Consultez le site Web de l'autorité de certification chez laquelle vous
voulez acheter un certificat SSL puis suivez les liens sur leur site pour
commencer une procédure de commande de certificats. Lorsque vous
étes invité a indiquer le texte CSR, collez les données a partir du
presse-papiers dans le formulaire en ligne puis cliquez sur Continuer
L'autorité de certification créera un certificat SSL en conformité avec
les informations fournies.

10 Quand vous recevez votre certificat SSL, sauvegardez-le sur votre
machine locale ou sur le réseau.

11 Retournez dans le référentiel de certificats SSL (Accueil> Nom du
domaine> Certificat$.
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12 Cliguez sur Parcourirsitué au milieu de la page et allez a I'endroit ou le
certificat a été sauvegardé. Sélectionnez-le puis cliguez sur Envoye le
fichier Le certificat sera alors chargé puis installé en échange des
données de la clé privée correspondante.

13 Retournez dans votre écran d'administration de domaine (Accueil> nom
du domaingpuis cliquez sur Config.a la section Hébergement

14 Choisissez le certificat SSL que vous voulez installer dans la liste
déroulante Certificat

Si n'y a aucun menu déroulant Certificatsur I'écran, cela signifie que vous étes sur
un compte d'hébergement mutualisé ; par conséquent, vous devez mettre & niveau
votre pack d’'hébergement et consulter votre fournisseur pour acheter une adresse
IP dédiée.

15 Cochez la case Prise en charge de SBuis cliquez sur OK
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Créer et installer le certificat SSL -@idaé librement

Si vous ne voulez pas acheter de certificats SSL, mais avez néanmoins besoin de
sécuriser votre site, vous pouvez créer un certificat auto-signé et l'installer sur votre
serveur Web. Vos données seront encodées ; toutefois, les navigateurs de vos clients
afficheront des messages d'avertissement informant que votre certificat n'est pas
reconnu par une autorité officielle. Il n‘est donc pas conseillé d'utiliser des certificats
auto-signés car ils n'inspirent pas confiance aux clients et auront probablement un effet
néfaste sur vos ventes en ligne.

Pour protéer votre site avec un certificat SSL aigaé :

Sur votre page d'accueil, cliquez sur le nom du domaine dont vous
avez besoin.

2 Cliguez sur Certificatsa la section ServicesLa liste des certificats SSL
existant dans votre référentiel apparaitra.

3 Cliquez sur Nouveau certificat
4 Précisez les propriétés du certificat :
A Nom du certificat. Identifiez ce certificat dans le répertoire.

A Niveau d'encodage. Choisissez le niveau d'encodage de votre certificat SSL.
Nous vous conseillons de choisir une valeur supérieure a 1 024 bit.

A Indiquez le nom de votre emplacement et de votre organisation. Les valeurs
gue vous entrez ne doivent pas dépasser 64 symboles.

A Indiquez le nom de domaine pour lequel vous souhaitez générer un certificat
SSL. Par exemple : www.votre-domaine.com.

A Entrez I'adresse mail du propriétaire de domaine.

5 Cliquez sur Autosigné Votre certificat sera créé puis stocké dans le
répertoire.

6 Retournez dans votre écran d'administration de domaine (Accueil> nom
du domaingpuis cliquez sur Config.a la section Hébergement

7 Sélectionnez le certificat SSL auto-signé depuis le menu déroulant
Certificat

Si n'y a aucun menu déroulant Certificatsur I'écran, cela signifie que vous étes sur
un compte d'hébergement mutualisé ; par conséquent, vous devez mettre a niveau
votre pack d'hébergement et consulter votre hébergeur pour acheter une adresse
IP dédiée.

8 Cochez la case Prise en charge de SBuis cliguez sur OK
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